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So, doch womit soll man anfangen,
mit welchen Worten?
Ganz gleich, fang mit den Worten an ...

Sascha Sokolow
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y,Hoffnung ist keine Taktik - eine
Pandemie bedeutet extremst harte
Entscheidungen®

»lch habe keine Angst, denn ich vertraue
auf unsere Arbeitsweise“

»Was wir hier machen? Eigentlich fast
alles!“

Aus dem Kochtopf ans Krankenbett
»lch habe Vertrauen, Verbindlichkeit
und Freundschaft neu schitzen gelernt
,Die Entwicklung des Onlineunterrichts
ist sagenhaft“

Wie geht eigentlich authentischer
Unterricht?

Vom Bufdi zum Azubi

JVielleicht kann uns das Leben

da auch was zeigen“

yuUnsere wichtigste Aufgabe war es,
Angste zu nehmen®

Halbgétter in Wei3? Ubt euch in Demut.
SWir behandeln eine Viruserkrankung -
das ist kein totales Neuland“

»Auf das, was wir sagten, hat man sich
verlassen“

»,Zu Beginn wusste niemand, worauf wir
uns einlassen“

»lch bin hier an der richtigen Stelle“
»Man darf seinen Wert zeigen - so kann
ein Miteinander entstehen“

Ohne Schatten kein Licht

Flhrung in und durch die Pandemie

,In einer harten Zeit muss man
zusammenstehen!“

»lch habe dem Team so viel abverlangt -
die sind der Wahnsinn!«
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Corona zwischen Schwerkranken und
heftiger Kritik

SWir alle haben unglaubliche Arbeit
geleistet

Aus dem OP-Saal auf die Covid-
Intensivstation

»Es gab Verunsicherung, aber keine Panik“
,lch betrat die Intensivstation und
wusste: Hier gehore ich hin!“

Griine Damen, Hauselfen und néchtliche
Abenteuer

,Wenn man sich ordentlich schiitzt,
passiert auch nichts“

,Diese Station ist eine Gemeinschafts-
leistung

,Der Druck hat sich nicht auf die
Stimmung im Team gelegt*

yUnser Kampf ist nie umsonst*
SWorunter Beziehungen leiden, ist das
Unausgesprochene“

SWo kann man sich so offen fir die
Gesellschaft engagieren wie hier?“
»,Hier geht’s um was Aufergewdhnliches“
Von Selbsthilfe und dem Guten im
Schlechten

Corona riickt Mitarbeitende und
Behandelte in den Fokus

Corona-positiv und psychisch erkrankt:
Beziehungsarbeit in Zeiten der Distanz
In einem (sucht-)freien Leben fallen und
wieder aufstehen

,Jeder Mensch ist es wert - und daran
halte ich fest“

y,Unsere Psyche findet auch in dieser Zeit
Lésungen und Starken“

Lichtblicke in die Zukunft



Einleitung

Am 27. Januar 2020 wird erstmals SARS-
CoV-2 in Deutschland nachgewiesen.

Bis zum Verfassen dieser Einleitung sind
518 Tage vergangen. Bis heute haben offizi-
ell 3.727.333 Menschen in Deutschland eine
Covid-19-Infektion durchlaufen. Einzelne
davon - und doch zu viele - mussten in die-
ser Zeit bei uns versorgt werden. Manche
haben es geschafft, in ihre Familien und
Freundeskreise zurtickzukehren.

Ein Virus und seine Varianten entfalten
ihre Macht. Die Geschichten, die sich in den
vergangenen 518 Tagen abspielten, kennen
Sie nur zu gut. Sie selbst waren ihre Prota-
gonistinnen und Protagnisten. Ob privat
oder beruflich. Ob im entfernten Bekann-
tenkreis, im nahen Umfeld oder am eigenen
Leib. Doch auch auf uns als Gesamtes, als
Organisation hatten die Auswirkungen
eine unlibersehbare, eine uniliberspirbare
Kraft.

An unserem Klinikstandort wird diese Kraft
als Leben sichtbar, als Unterstilitzung und
Hoffnung, als Mut und Anteilnahme, als
konstante Bewegung. Wir sind liberzeugt,
dass jede und jeder Einzelne in unseren
Kliniken dazu beigetragen hat, dass wir als

Gesamtteam drei Wellen durchgestanden
haben. Dankbarkeit und Respekt gilt all
denjenigen, die ganz nah am Patienten-
bett - nah am Virus - arbeiten. Und all
denjenigen, die ihnen den Riicken freihal-
ten, indem sie das Uhrwerk weiterlaufen
lassen, Gerdte bereitstellen, Hilfe anbieten
oder zuhoren. Es gibt fast 4.000 Perspek-
tiven darauf, wie wir es als Helios Standort
Leipzig geschafft haben, durch diese Zeit
zu kommen.

Dieses Buch soll greifbar machen, welche
Grof3e und welcher Geist in dem liegt, was
wir Gesundheitsversorgung nennen. Es
werden einzelne Blickwinkel und Geschich-
ten beleuchtet. Diese wurden an beliebigen
Tagen der Pandemie aufgenommen und
sind als Schnappschlisse zu verstehen.

Wir sehen Momentaufnahmen, die jeweils
einen subjektiven Blick zeigen, seine Stim-
mungen und Gedanken einfangen.

Jede Perspektive ist wichtig. Jede
Geschichte wertvoll. Eine Gesamtheit
abzubilden ist jedoch leider nicht moglich.
Sehen Sie dieses Buch als einen kleinen
Teil des gro3en Ganzen, auf das wir in der
Bewaéltigung der Pandemie als Hauser
zurlickschauen. Unsere gréfite Ressource
liegt im Bewusstwerden dessen, welche
Starke(n) wir als Team in uns tragen, um bis
hier gekommen zu sein. Es lohnt sich, die-
sen Weg im eigenen Team weiterzugehen.

Wer hat welche Kompetenz verinnerlicht?
Wie tragt jede Kollegin und jeder Kollege
dazu bei, dass wir mit oder ohne Pandemie
taglich zur Gesundung von hunderten
Menschen beitragen? Jedes Team ent-
wickelt, verandert und bestimmt taglich
eigene Herangehensweisen.

Wir haben uns als Standort gemeinsam
herausgefordert, sind personlich und als
grofes Ganzes gewachsen und haben uns
weiterentwickelt, um etwas méoglich zu
machen, was wir uns vor 519 Tagen nicht
vorzustellen gewagt hatten. Wie es auch
weitergehen wird - wir blicken in eine
gemeinsame Zukunft, die vielleicht (noch)
keine Klarheit in sich tragen kann, aber
die trotz allem die Chance bereithéalt, als
Standort und als Team stérker zu werden.

MEHR (ZU)TRAUEN.
MEHR ZUSAMMEN.
MEHR WISSEN.
MEHR ZUKUNFT.



Bei Helios zu arbeiten ist herausfordernd, aber erfiillend.

Und genau das Richtige fir dich, wenn du motiviert bist, deine
Kompetenz zu zeigen und dich einzubringen. Traust du dir was zu,
tun wir es auch. Sei Teil eines Teams, das dir das Vertrauen und
den Rickhalt gibt, in Aufgaben hineinzuwachsen, auch wenn sie
zu Beginn eine Nummer zu grof fir dich erscheinen. Mit dir werden
wir die Besten sein. Denn wir geben unseren Patienten Zuversicht
und machen gemeinsam die Medizin von morgen immer besser.

TRAUEN




IVIEFAR

LZUSAM-
MEN

Helios zeichnet sich durch Charaktere aus, die
eines ganz sicher beweisen: Auf den Zusammenhalt
kommt es an. Im Team meistern wir auch schwierige
Aufgaben und erinnern uns an das, was uns unser
Job téaglich gibt.




IVIEAR
WISSEN

Voneinander und Neues zu lernen bringt uns weiter.
Helios bietet flir jeden den passenden Weg, seine Stérken
und sein Wissen auszubauen. So kannst auch du eigen-
initiativ Ideen einbringen und Uiber dich hinauswachsen.




Als fiihrender privater Klinikbetreiber Europas tragen wir eine
besondere Verantwortung - flir die Gesellschaft genauso wie fur
unsere Mitarbeitenden. Wir investieren kontinuierlich, nicht nur
in moderne Medizin, sondern auch in ein Arbeitsumfeld, das dir
ermoglicht, deinen Job bestmdéglich zu erledigen sowie Beruf und
Privatleben miteinander zu vereinen.
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Frihjahr 2020: Wahrend andere euro-
paische Lander vom Coronavirus in den
absoluten Ausnahmezustand versetzt

,2Hoffnung ist keine Taktik -
eine Pandemie bedeutet extremst
harte Entscheidungen“

werden, befindet sich Deutschland in
Habachtstellung. Man macht sich auf das

Schlimmste gefasst. In diesen Wochen
findet am Helios Standort Leipzig ein
Wechsel der Klinikgesché&ftsfiihrung statt.
Die Geschaftsfihrung einer Klinik iUbernehmen, das klingt nach
einer komplexen Herausforderung. Facettenreiche Aufgaben, weit- . L,
P 9 9 ’ Ich finde es extrem wichtig,
als Team zu arbeiten. Das ist

ein roter Faden, der sich kom-
plett durchgezogen hat.

reichende Entscheidungen, Verantwortung flir mehrere tausend
Menschen. Sabine Anspach und Julian Zimmer diirfen diese Reise
am Helios Standort Leipzig erleben - mit einer Besonderheit: Als die

Sabine A h
Beiden in ihrer Rolle hier beginnen, beginnt auch die Pandemie. Foinesnspas

Uber eine Anfangszeit der etwas anderen Art.

Im Marz 2020 Gbernimmt Julian Zimmer
die Leitung des Helios Park-Klinikums.
Anfang April 2020 gesellt sich Sabine
Anspach in der Standortleitung zu ihm -
als Geschaftsfuhrerin des Herzzentrums.
»lch bin aus Miinchen hergekommen, dort
waren wir ja schon massiv von der Pande-
mie betroffen. Das heif3t, ich hatte mich
bereits einen Monat langer mit dem The-
ma beschéftigt®, erzdhlt Sabine Anspach,
die zuvor zwei Helios Kliniken in Miinchen
leitete. ,Sabines Erfahrungen waren super
wertvoll, weil sie das alles schon viel ex-
tremer erlebt hatte*, erinnert sich Julian
Zimmer, ,wir passen sehr gut zusammen.
Ich bin eher ruhig, besonnen und es bedarf
schon viel mich aus der Ruhe zu bringen.

Sabine Anspach, ehem. Klinikgeschiftsfiihrerin,

Herzzentrum Leipzig

SWir sind nur so gut durch diese Zeit .
g Sabine Anspach

gekommen, weil wir als Team funktioniert

haben. Haustiibergreifend.“ Julian Zimmer
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Und du gehst energetisch mit vollem Elan
voran‘ richtet er sich an seine Kollegin
Sabine Anspach. ,Ich glaube, wir passen
wie Topf und Deckel zusammen. Wir har-
monieren richtig gut.“

Startschuss: Das neue
Flihrungstandem

Eine der ersten Amtshandlungen zum
Schutz vor der Pandemie ist das Einbe-
rufen des Krisenstabes. Dieser setzt sich

Es gab Pflegekrafte, die auf
Covid-Stationen gearbeitet
und hier (ibernachtet haben,
weil sie ihre Familienmitglieder
nicht anstecken wollten.

Julian Zimmer

neben der Klinikgeschaftsfihrung aus der
Pflegedirektion und arztlichen Direktion
sowie Hygieneverantwortliche und ein-
zelnen Abteilungsleitungen zusammen.
ylch finde es extrem wichtig, als Team zu
arbeiten. Das ist ein roter Faden, der sich
komplett durchgezogen hat. Wir sind nur
so gut durch diese Zeit gekommen, weil
wir als Team funktioniert haben. Haus-
Ubergreifend. Der ganze Krisenstab ist ja
zusammengewdrfelt aus Mitarbeitenden
vom Park-Klinikum und Herzzentrum.

Ich glaube, das war unser Erfolgsrezept®,
so Julian Zimmer.

Sabine Anspach

Julian Zimmer

Der Blick ins Ungewisse

Als den Reiz seines taglichen Berufs be-
schreibt Julian Zimmer unter anderem

die Abwechslung. Es passiert jeden Tag -
wirklich jeden Tag - etwas, womit man
nicht rechnet. Man lernt so viele Facetten
kennen. Ich finde es extrem motivierend, in
einem Bereich zu arbeiten, in dem ich das
Gefiuhl habe, etwas Gutes zu bewirken.“
Dem gegeniiber steht eine Verantwortung,
die fast Uber das Vorstellbare hinausgeht.
Sabine Anspach wagt eine Beschreibung:
»Stellen Sie sich vor, Sie sind jeden Tag,
jede Minute fir alle Patient:innen und Mit-
arbeitenden in Ihrem Haus verantwortlich.
Egal was passiert: Sie sind endverant-
wortlich.“ Ein Gedanke, der sicher vielen
Schweif auf die Stirn treibt - besonders
unter Pandemiebedingungen. Beide beto-
nen, wie sehr ihr Beruf ihnen gefallt. Trotz
widriger Umstande, trotz nicht enden
wollender Herausforderungen. Sabine
Anspach spricht aus, was alle zu spliren
bekommen: ,Letztendlich muss man fak-
tisch sagen: Wir haben ein Jahr hinter uns,
indem wir zwischen bescheidenen Optio-
nen wahlen konnten - schlechte Optionen
mit knappen Ressourcen®, beschreibt sie
frei heraus, ,eine Pandemie bedeutet ex-
tremst harte Entscheidungen®.

Gemeinsam stark

Die Entscheidungen, die Sabine Anspach
und Julian Zimmer téglich treffen, entste-
hen im Austausch mit den Fihrungskraf-
ten - den Reprdsentanten der Mitarbeiten-
den. Viele dieser Entscheidungen betreffen
am Ende den Arbeitsalltag jedes und jeder
Einzelnen. Gegenseitiges Vertrauen spielt
dabei eine grof3e Rolle. Sabine Anspach lebt
ihr Credo, nichts von den Mitarbeitenden
zu verlangen, was sie nicht selbst bereit

Wir haben ein Jahr hinter uns,
indem wir zwischen beschei-
denen Optionen wéhlen konn-
ten - schlechte Optionen mit
knappen Ressourcen.

Sabine Anspach

ware zu tun. Wahrend der Weihnachtszeit
2020 arbeitet sie darum auf einer der Co-
vid-Stationen mit. Sie lernt Fachbegriffe,
Abl&dufe und Laborgerite kennen, arbeitet
kérpernah an Patient:innen und merkt den
Unterschied zwischen Lauf- und Stehschu-
hen. Einige Erkenntnisse sitzen tief: ,Ich
habe gelernt, wie emotional schwierig die-
se Arbeit sein kann. Einen Covid-Patienten
Uiber mehrere Tage in einem Intensivset-
ting zu begleiten, obwohl man Tage vorher
schon weif}, dass er das voraussichtlich
nicht schaffen wird. Er darf seine Familie
nicht sehen und weifd im Zweifel, was seine
Sauerstoffwerte bedeuten und auch, was
ihm bevorsteht. Das ist fiir alle Beteiligten
unglaublich belastend*, erz&hlt Sabine
Anspach.

Die stdndige Auseinandersetzung mit ih-
rem Arbeitsumfeld ist beiden sehr wichtig.
»lch habe die Weisheit nicht mit Loffeln
gefuttert. Ich weif3, dass wir das alles nur
im Team gemeinsam hinkriegen®, sagt Juli-
an Zimmer nachdrlicklich. Das schier gren-
zenlose Engagement der Mitarbeitenden
aller Bereiche beeindruckt die beiden Ge-
schaftsfihrenden. ,Dieser Einsatz macht
mich unglaublich stolz. Es gab Pflegekraf-
te, die auf Covid-Stationen gearbeitet und
hier Uibernachtet haben, weil sie ihre Fa-
milienmitglieder nicht anstecken wollten.
Das fand ich so aufopferungsvoll, fahrt er
fort. Seine Kollegin fligt hinzu: ,In der mitt-
lerweile dritten Welle bin ich extrem stolz
auf das Durchhaltevermogen aller.“

Julian Zimmer, Klinikgeschaftsfiihrer,

Helios Park-Klinikum Leipzig

»lch habe die Weisheit nicht mit Loffeln gefuttert.

Ich weif, dass wir das alles nur im Team gemeinsam

hinkriegen.«




Ich frage die Menschen immer,

ob sie schon mal getestet wurden.
Wenn nicht, erklare ich ihnen, dass
wir erst in den Mund und dann

in die Nase gehen.

Christian B., Medizinischer Fachangestellter
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,Jch habe keine Angst, denn
ich vertraue auf unsere Arbeits-
weise“

Der Schutz vor dem Coronavirus hat im Helios Park-Klinikum und
Herzzentrum Leipzig héchste Prioritat - sowohl im Sinne der Patien-
tinnen und Patienten als auch der Mitarbeitenden. Die konsequente
Testung ist eine der bedeutenden Maf3nahmen zur Eindammung

der Infektionen. Im sogenannten Abstrichzelt testen Sabrina E. und
Christian B. seit April letzten Jahres taglich etwa 150 Patienten:innen

und Besucher:innen auf Covid-19.

,lch frage die Menschen immer, ob sie hagen zum Test, darum ist eine behutsame

schon mal getestet wurden. Wenn nicht, Arbeitsweise entscheidend. ,Ich bereite
erkldre ich ihnen, dass wir erst in den sie darauf vor, dass es in der Nase krabbeln
Mund und dann in die Nase gehen*, erzahlt wird oder unangenehm sein kann, aber

Christian B. Uber die Arbeit im Abstrich-

zelt. Viele Menschen kommen mit Unbe- beruhigt.“

nicht schmerzt. Und dann sind viele schon

=

—

s, -y

Die medizinische Fachangestellte und der
Altenpfleger arbeiten eigentlich in der Ta-
gesklinik, wo sie vorrangig fiir die Patien-
tenaufnahme, Blutentnahmen oder EKGs
verantwortlich sind. Als sie im vergange-
nen Friihjahr gebeten werden, im Testzen-
trum auszuhelfen, ist noch niemandem
bewusst, dass die beiden tGiber Monate

bei dieser Tatigkeit bleiben werden. ,Es
fing mit dem Mitarbeiterzelt an: taglich
ab Mittag. Irgendwann war es dauerhaft
geoffnet. Die Abstriche der Patientinnen

Da entsteht schon eine gewisse
Vertrautheit, zu Ostern gab es
sogar eine Kleinigkeit fir uns.
Die sind wirklich erstaunt, was
wir hier leisten.

Christian B.

und Patienten wurden damals noch von
den Pflegekraften abgedeckt - das war ein
Heidenaufwand, erinnert sich Christian B.,
,im Oktober wurde es dann zentralisiert®.
Im April 2021 testen die beiden taglich
etwa 150 Patient:innen und Besucher:innen
des Herzzentrums und 180 Mitarbeitende
beider Leipziger Hauser.

Die wechselnden Launen der Getesteten
nehmen Sabrina E. und ihr Kollege inzwi-
schen mit Humor: ,Es gibt sehr stressige
Tage, an denen die Schlange am Abstrich-
zelt bis drauflen steht. Da kommen wir
nicht immer hinterher. Aber was soll’s?
Wieso alles so ernsthehmen?“, sagt die
medizinische Fachangestellte. Besucherin-
nen und Besucher der Kinderstationen, die
teilweise drei bis vier Wochen lang jeden
Tag zum Test erscheinen, bekommen einen
kleinen Einblick in die Abstricharbeit. ,,Da
entsteht schon eine gewisse Vertrautheit,
zu Ostern gab es sogar eine Kleinigkeit

flr uns. Die sind wirklich erstaunt, was wir
hier leisten®, erzahlt Christian B. zufrieden.

Sabrina E.

Christian B.

Christian B., Medizinischer Fachangestellter,

Herzzentrum Leipzig
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»lch bereite sie darauf vor, dass es in der Nase krabbeln

wird oder unangenehm sein kann, aber nicht schmerzt.

Und dann sind viele schon beruhigt.“
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° ° ,’ Seit Beginn der Pandemie hat sich die Ar- war es schwierig, das nicht an sich ranzu-
,,WaS WI r h I er maC he n ° beit hinter der Rezeption verandert. Fast lassen. Man muss entspannt bleiben und
taglich erfahren die Mitarbeitenden per vieles einstecken kénnen. Und man darf

EigentIiCh faSt aIIeS!“ E-Mail die aktuellen Vorgehensweisen. es vor allem nicht persénlich nehmen.“

Als erste Anlaufstelle im Herzzentrum

fangen Elke Vollertsen und ihr Team viel
. . . . L Unmut von aufien ab - besonders wihrend Sie geben vor, auf Toilette
Die Rezeption des Herzzentrums Leipzig ist eine wichtige Schalt- nmut von auen a sonders wanren g /
der strikten Bestimmungen der letzten zu gehen oder huschen
zentrale im alltaglichen Klinikgeschehen. Ob technische Stormel- Monate. ,Es gibt einsichtige Leute, die fiir heimlich an der Seite vorbei.

die Situation Verstandnis haben. Aber es

dung, Schlisselausgabe oder Patienten- oder Besucherinformation - , AR L
gibt auch einige, die kein Verstandnis ha-

ohne Elke Vollertsen und ihre Mitarbeitenden kommt man hier nicht ben und teilweise auch dreiste Antworten
. . R . . eben, obwohl wir i er hoflich bleiben.
weit. Die gelernte Zahnarzthelferin ist seit 1999 im Herzzentrum geben, obwontWir immer ot oen e , ,
Das ist manchmal frustrierend, sagt die Auch fir die Mitarbeitenden selbst sind
tatig. Seit dem letzten Jahr als Teamleiterin. Wie hier aus vielen ein- Rezeptionistin nachdenklich. ,Am Anfang die SchutzmaBnahmen eine Herausforde-

. . . . .. rung.,Die Tage sind anstrengender, weil
zelnen Strippen ein Strick wird, das hat sie in 22 Jahren gelernt. no ° gende
wir Masken tragen und dadurch viel lauter

Auch wenn es mal chaotisch wird. . . reden miissen®, beschreibt die Teamlei-
Elke Vollertsen, Teamleiterin Rezeption, . . .
terin den neuen Alltag in der Pandemie.

Herzzentrum Leipzi . .
g ,und vor allem die ganze Problematik der

»Man muss entspannt bleiben und vieles

,Die Arbeit hier macht mir sehr viel Spaf. Menschen geféllt mir. Man hat ja wirklich ) Begleitpersonen ist schwierig. Ein grofies
. . . . K . . einstecken kénnen. Und man darf es vor allem . L. .
Sonst wiirde ich nicht schon so lange alles hier. Die Telefone sind selten still und . T Thema in der Pandemie ist ebenfalls die
nic ersonlich nehmen.“
hier sein® erzahlt Elke Vollertsen zufrieden die Bandbreite der Aufgaben hinter dem P schwierige Akustik durch die Trennscheibe
Uber ihren Beruf. ,Der Kontakt zu den Tresen bleibt schier endlos.“ und das Tragen der Mundschutzmasken.

Gerade hérgeschadigten oder dlteren

|l I I III ““‘I IW|M| Klienten, welche gewohnt sind von den
" ! Lippen abzulesen, bereitet dies Probleme.
=

Die Klient:innen werden immer erfinde-
Elke Vollertsen ] .
rischer und suchen sich durchaus auch

Schlupflécher.“ So passiere es immer wie-
der, dass Begleitpersonen oder Gaste sich

T30 UL AL LR e 1L
|

reinmogelten. ,Sie geben vor, auf Toilette
zu gehen oder huschen heimlich an der
Seite vorbei.“ Doch letztlich versucht das
Team der Rezeption stets souverédn und
locker zu bleiben. ,,Manchmal ist es schon
aufgrund der vielen gleichzeitigen Erwar-
tungen unserer Klienten etwas konfus hier.
Doch wenn jemand sagt, ,Mir hat es hier
gefallen und alles war bestens‘ und zufrie-
den nach Hause geht - dann bin auch ich
zufrieden.«
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Aus dem Kochtopf ans

Krankenbett

Silvio Horn ist gelernter Koch, studierter Betriebswirtschaftler und

engagierter Teamleiter. Als Betriebsleiter des Caterings im Herz-

zentrum und Helios Park-Klinikum Leipzig organisiert er gemeinsam

mit seinen Abteilungsleitern und ihren Teams die gastronomische

Versorgung der Patienten und Patientinnen des Hauses. Eine Heraus-

forderung - besonders in Zeiten der Pandemie.

ylch bin der Betriebsleiter des Caterings
und zustandig fur alles, was irgendwie
mit Versorgung zu tun hat. Das fangt in
der Kliche mit dem Kochen an, geht Giber
das Abflllen und die Ausgabe auf Station
bis zur Splile zurtick“, erzahlt Silvio Horn.
Auflerdem ist er gemeinsam mit den je-
weiligen Abteilungsleitern fir alle Kioske
und Cafeterien im Haus verantwortlich.
Der Beginn der Corona-Pandemie Anfang
vergangenen Jahres, verdndert die Arbeit
im Catering grundsétzlich: ,Unser Team
mit all seinen Ablaufen musste komplett
auf den Kopf gestellt werden. Wir muss-
ten permanent alles Giberpriifen und uns
anpassen, manchmal extrem kurzfristig.
Im ersten Lockdown fast taglich. Neue
Stationen, Profilanpassungen, Organisa-
tion und vor allem das Aufklaren der
Mitarbeitenden.”

Eine offene, transparente Kommunikation
schafft in diesen besonderen Zeiten Ver-
standnis fir die erforderlichen Mafinah-
men - das weif3 auch Horn. Es sei beson-
ders wichtig gewesen, die Leute wirklich
abzuholen und offenzulegen, warum was
passiere. ,,Niemand war vorher schon
einmal in so einer Situation. Aber es ha-
ben alle mitgemacht.“ Der gelernte Koch
erzdhlt stolz, wie geduldig das Team mit-

gewirkt hat. ,Wir haben richtig was auf die

Beine gestellt. An dieser Stelle méchte ich
mein grofies Lob aussprechen, wie klasse
die Leute das alles machen.“

Auf3erdem gibt er anerkennend zu:
»Manche Ideen, von denen ich erst nicht
Uberzeugt war, sind super angekommen.
Da muss man sich auch zurlickneh-

men kénnen.“ Die Mitarbeitenden der

Manche Ideen, von denen ich
erst nicht liberzeugt war, sind
super angekommen. Da muss
man sich auch zuriicknehmen
kénnen.
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Gesundheitsbranche nehmen die Aus-
wirkungen des Coronavirus unmittelbar
wabhr. Silvio Horn findet: ,Wenn man die
Bilder und die Zahlen hier im Krankenhaus
mal gesehen hat, kann ich niemanden
verstehen, der sagt, Corona wére Lug

und Trug.“ Doch so herausfordernd das
vergangene Jahr fir viele war, so wertvoll
sind auch die Lektionen. Silvio Horn re-
flektiert, dass er sich insgesamt viel mehr
hinterfrage - dienstlich wie auch privat.
ylch finde auch die Lésungsorientierung
beeindruckend, die sich entwickelt hat.
Gibt es ein Problem, wird es sofort geldst
und umgesetzt.“ Mit Blick auf die Zukunft
sagt er zuversichtlich: ,Das Impfen ist eine
grof3e Hoffnung fir mich. Ich werde mich
auf jeden Fall impfen lassen.“

Silvio Horn

Silvio Horn, Betriebsleiter, Helios Catering Ost
»lch finde auch die Lésungsorientierung
beeindruckend, die sich entwickelt hat. Gibt es ein

Problem, wird es sofort gelést und umgesetzt.«
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,Jch habe Vertrauen, Verbind-
lichkeit und Freundschaft neu
schatzen gelernt“

Prof. Dr. Gerhard Hindricks beschaftigt sich von Hause aus mit der
Elektrophysiologie. Er ist unser Arztlicher Direktor am Herzzentrum
und Leitender Arzt der Abteilung flir Rhythmologie - Herzrhyth-
musstorungen sind sein Steckenpferd. Wahrend der Pandemie findet
sich der Arztliche Direktor plétzlich in ganz neuen fachlichen Spha-

ren wieder. Ein Plddoyer an die Dankbarkeit, den Zusammenhalt und

neue Perspektiven.

- — —

»Fragen Sie meine Mutter - ich bin gerne
zur Schule gegangen, war aber nie ein
wirklich guter Schiiler. Nach dem Abi-

tur habe ich erst mal ein paar Jahre mit
meinen Handen gearbeitet: Als Betriebs-
schlosser erzdhlt Gerhard Hindricks liber
seinen beruflichen Werdegang. Als sein
Bruder - selbst Zahnarzt - ihm rat, Medi-
zin zu studieren, habe er entgegnet ,Nee,
ich will doch was Verniinftiges machen!“
Wihrend des folgenden Ubergangsjobs im
Krankentransport der Uniklinik Miinster
findet er jedoch Gefallen am Kranken-
hausalltag und gesteht sich ein: ,,Mensch,
das macht ja richtig Spaf3.“ Der damalige
schwache Schiiler ist heute Arztlicher
Direktor des Herzzentrums Leipzig und
Leitender Arzt der Rhythmologie. Doch
seit einem Jahr sitzt Gerhard Hindricks

im Verwaltungsrat der Stadt - ,eine Art
Katastrophenebene*, beschreibt er selbst.
Auch seine Arbeit im Herzzentrum hat
sich seit Beginn der Pandemie grundlegend
verandert.

»Im Januar 2020 habe ich das Geschehen
mit Aufmerksamkeit wahrgenommen,
aber ohne diese unfassbare globale Pers-
pektive auch nur im Ansatz erkennen zu
kénnen*, erinnert sich Gerhard Hindricks
zurlck. Er hatte die Situation innerlich vor-
erst mit der Vogelgrippe verglichen. Das
Virus sei ja nicht grundsétzlich neu gewe-
sen und darum habe er sich keine weiteren
Sorgen gemacht. ,,Dann kriegte ich einen
Anruf vom Leipziger Oberbiirgermeister
mit der Frage, ob ich ihn mit zwei anderen
Medizinern aus Leipzig im Verwaltungsrat

der Stadt unterstitzen wiirde*, erzahlt er
riickblickend. Als Uberlegungen entstehen,
auf der alten Messe Notkliniken aufzu-
bauen, wird Professor Hindricks klar: ,Jetzt
wird’s ernst.“

Dann kriegte ich einen Anruf
vom Leipziger Oberblirger-
meister mit der Frage, ob ich
ihn mit zwei anderen Medizi-
nern aus Leipzig im Verwal-
tungsrat der Stadt unterstliit-
zen wirde.

Vertrauen, Verbindlichkeit

und Freundschaft

Die folgenden Monate sind gepragt von
der Steuerung des Hauses und der Ver-
antwortung Uber die Mitarbeitenden und
Patient:innen. In kilirzester Zeit arbeitet
der Herz-Kreislauf-Experte sich hierfir

in die neuen Gebiete ein. Eine Mammut-
aufgabe: ,Ich erreiche in der Virologie an
guten Tagen mittleres Laienniveau und
da will ich auch gar nichts beschénigen,
gibt er ehrlich zu. Doch wahrend 30 Jah-
ren in der Spitzenmedizin habe er gelernt,
sich schnell zu orientieren, Informationen
aufzunehmen und Wichtiges von Un-
wichtigem zu unterscheiden. Trotzdem:
Wissen allein geniigt nicht. Besonders in
aufreibenden Zeiten sei die Kooperation
innerhalb des Kollegiums unverzichtbar.
Gerhard Hindricks betont: ,Es ist un-
glaublich wichtig, sich beraten zu lassen,

Prof. Dr. Gerhard Hindricks
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anderen Menschen zuzuhdren, offen zu
sein fur Verbesserungen und Korrekturen.
Und manchmal einfach auch zuzugeben:
Das weif} ich nicht!“

Hoffnung liegt in der Luft

In der Zwischenbilanz schaut der Arztli-
che Direktor dankbar auf das letzte Jahr
zurick. Denn im Kollegium habe er noch

einmal ganz andere Ebenen kennengelernt.

»Meine Mitarbeiterinnen im
Backoffice haben liber Weih-
nachten komplett durchgear-
beitet, um alles vorzubereiten.
Dafliir bin ich sehr dankbar. Am
27. Dezember kam der Impf-
stoff nach Leipzig. Am 29. um

9 Uhr war er hier verfligbar und
um 10 Uhr haben wir angefan-
gen zu impfen.

»lch habe den besonderen Wert von Ver-
trauen, Verbindlichkeit und Freundschaft
neu schitzen gelernt, weil das eine Phase
war, in der es keinen doppelten Boden gab.
Ich mache das jetzt und du kannst dich
auf mich verlassen - diese Worte haben
eine ganz andere Tiefe bekommen.“ Der
intensive Austausch und ,mehr zuhéren
als reden“ tragt Friichte. Die stringente Li-
nie der Verantwortungstrager:innen stellt
sich als zielflihrend heraus: ,Wir haben
Uiberwiegend die richtigen Entscheidungen
getroffen, reflektiert Hindricks.

Impfungen als Wendepunkt

,lch war inhaltlich schon aus wissen-
schaftlichem Interesse immer nah an der
Firma Biontec dran und wusste, was sie
tun. Ich hatte relativ friih das sichere Ge-
flhl, dass hier etwas passiert, was wirklich
den Wechsel bringen kann.“

Der Herz-Kreislauf-Mediziner vertraut auf
die Entwicklung des Impfstoffs und ist
sich seiner Sache so sicher, dass er gegen
einen befreundeten Arzt ,drei Flaschen
guten Rotwein“ setzt: ,Wetten, dass wir
noch dieses Jahr impfen?“ Hindricks soll
Recht behalten. ,,Meine Mitarbeiterinnen
im Backoffice haben liber Weihnachten
komplett durchgearbeitet, um alles vor-
zubereiten. Daflir bin ich sehr dankbar.
Am 27. Dezember kam der Impfstoff nach
Leipzig. Am 29.um 9 Uhr war er hier ver-
fiigbar und um 10 Uhr haben wir angefan-
gen zu impfen.“ Die Tage der ersten Imp-
fungen empfindet Gerhard Hindricks als
absoluten Wendepunkt. Hoffnung liegt in
der Luft: ,Wir kbnnen uns wehren mit dem
Impfen. Wir miissen uns nicht nur wegdu-
cken und hinter Masken verstecken vor
dem Virus. Dieser Gedanke hat unglaub-
lich viel Kraft gegeben.“

Bis zum 2. Januar 2021 werden 1100 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Leipziger
Helios Hauser geimpft: ,,Da hatten die
anderen Kliniken noch nicht mal ange-
fangen*, fasst Hindricks beeindruckt zu-
sammen. Er selbst habe tagelang mehrere
Stunden durchgeimpft. ,Teilweise haben
wir zu flinft geimpft. In flinf Boxen - Flinf-
Minuten-Zyklen: Rein. Zack. Raus. Ich kann
mich in 23 Jahren Herzzentrum an wenige
Situationen erinnern, die mich so berihrt
haben und in denen mir auch so viel Dank-
barkeit von den Mitarbeitenden entgegen-
gebracht worden ist.“

Zeit fiir Verarbeitung

Fir die Zukunft wiinscht sich Gerhard
Hindricks Reflexion und ehrliche Auf-
arbeitung. Es sei ihm ein Anliegen, dass
die Menschen sich - jeder personlich -
doch auch in der Familie, in Gruppen und
als Gesellschaft mit dieser Zeit inten-
siv auseinandersetzten. So kdnne der

wichtige, aktive Prozess der individuellen
und gesellschaftlichen Verarbeitung
entstehen. ,Ich wirde es fiir falsch halten,
wenn wir jetzt nur davon getrieben waéren,
moglichst schnell zurlickzugehen, um
moglichst nah an das zu kommen, was wir
vor Dezember 2019 mal hatten. Ich glaube,
dass wir dann zu viel liegen lassen, denkt
der Mediziner laut und setzt zu einem
Pladoyer an: ,Ich glaube, dass wir viel
liber uns gelernt haben in dieser schwie-
rigen Zeit. Und auch noch weiter lernen
werden. Und dass wir gut beraten sind,
wenn wir mit den Erfahrungen sehr, sehr
aufmerksam umgehen. Wenn wir bereit
sind, das, was wir gelernt haben dann auch
ins Handeln umzusetzen. Ich glaube, das
ist im Grunde eine sehr verséhnliche Pers-
pektive. Vielleicht leben wir ein bisschen
bewusster, vielleicht ein bisschen auf-
merksamer, vielleicht hier und da ein biss-
chen vorsichtiger, vielleicht ein bisschen
rlicksichtsvoller. Doch vor allem miissen

Prof. Dr. Gerhard Hindricks
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wir alles daflir tun, dass sowas in Zukunft
nicht mehr passieren wird. Wir diirfen
nicht vergessen, dass wirklich hundert-
tausende Menschen gestorben sind.“

Auf die Frage, worauf sich Gerhard
Hindricks dieses Jahr freut, lehnt er sich
entspannt zurlick und antwortet: ,Ich
freue mich auf die kleinen Dinge - zum
Beispiel mal wieder essen gehen zu kénnen.
Ich freue mich darauf, meine Familie wie-
der ohne jede Einschrdnkung zu sehen -
meine Mutter ist 94! Dann freue ich mich
darauf, wieder ins Stadion zu gehen. Und
natirlich - wenn man das Ganze noch et-
was breiter sieht - darauf, wieder die Me-
dizin zu machen, die ich gelernt habe.“

Prof. Dr. Gerhard Hindricks, Arztlicher Direktor,
Herzzentrum Leipzig

ylch kann mich in 23 Jahren Herzzentrum an wenige
Situationen erinnern, die mich so bertihrt haben und in

denen mir auch so viel Dankbarkeit von den Mitarbei-

tenden entgegengebracht worden ist.“
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,Die Entwicklung des Online-
unterrichts ist sagenhaft“

Hendrik Ott-Loffhagen ist Schulleiter der Medizinischen Berufsfach-

Wir haben uns im Lehrerteam gegenseitig
unheimlich unterstitzt. Die Entwicklung
des Onlineunterrichts ist sagenhaft.“

Als es am Schuljahresende auf die Ab-
schlusspriifungen zugeht, werden Hendrik
Ott-Loffhagen und sein Team kreativ. ,Wir
haben kurzerhand die Turnhalle der Psych-
iatrie zum Priifungssaal umfunktioniert.“
Als die zweite Welle Deutschland Ende

Obwohl Hendrik Ott-Loffhagen die Zeit als
sehr bedriickend beschreibt, verdeutlicht
sie ihm auch den besonderen Zusammen-
halt im gesamten Standort, der im Alltag
oft in Vergessenheit gerit. ,,Man macht
sich zusammen auf die Reise. Sowohl das
Leitungsteam als auch die Arbeitsteams
gehen dabei sehr wertschitzend mitein-

schule am Helios Park-Klinikum und Leiter des Bildungszentrums am ander um - auch in solchen Druckphasen,
2020 liberrollt, sind Bildungszentrum und
Berufsfachschule krisensicher aufgestellt.

Nun geht es darum, die Vorbereitungen

Herzzentrum Leipzig. Zuvor war er viele Jahre als Intensivpflegekraft
und spater als Praxisanleiter tatig. Flir Menschen im Pflegeberuf hat Wir sind fiir alle Eventualits-
ten ausgeriistet. Die Schule
ist komplett ausgestattet mit
Konferenzsystemen. Mir ist
bewusst, dass das ein Riesen-
privileg ist. Wir haben uns

im Lehrerteam gegenseitig

er einen ganz besonderen Respekt. lhren uneingeschrankten Opti- in die Tat umzusetzen. »Pistzlich war Co-
rona nicht mehr nur ein Gespenst aus den
mismus bewundert er in dieser Zeit mehr denn je. Medien®, umschreibt der Schulleiter das
Geflihl dieser Monate. Wie viele ehemalige
Intensivpflegekrafte steht auch Hendrik

Die medizinische Berufsfachschule un- Ott-Loffhagen phasenweise wieder selbst

terliegt den Regularien des Kultusminis-
teriums. Schnell wird klar, dass die Pfle-
geausbildung durch den massiven Bedarf
examinierter Krafte eine Sonderstellung
geniefdt. So findet der Unterricht weiterhin
statt - mal online, mal in Prdsenz, mal im
Wechselmodell. ,Die Auszubildenden
waren nervds, das hat man gemerkt. Der
Unterricht fand zwar statt, aber man
hatte das Gefuhl, keiner kann sich wirklich
darauf konzentrieren.“ Mit Hilfe der an-
passungsfidhigen, engagierten Lehrkrafte
und einer umfangreichen technischen Auf-
ristung durch die Klinikgeschaftsflihrung
wird nach und nach ein Schulalltag nach
Lehrplan ermdglicht. ,Wir sind fiir alle
Eventualitaten ausgeriistet. Die Schule ist
komplett ausgestattet mit Konferenzsys-
temen* sagt der Schulleiter stolz. ,Mir ist
bewusst, dass das ein Riesenprivileg ist.

Hendrik Ott-Loffhagen

>

/

am Bett. ,Ich konnte die Leute nicht han-
gen lassen und fiihle mich diesem Berufs-
stand so verbunden, dass ich einfach ein-
gewilligt habe. Als ich dann den ersten Tag
auf Station stand, flihlte sich das an wie

nach Hause kommen.“

unheimlich unterstlitzt.

reflektiert er iber den Pioniergeist der ver-
gangenen Monate. ,Ecken und Kanten gibt
es Uberall, aber insgesamt hat sich wieder
gezeigt, warum ich so gerne hier arbeite.“
Den uneingeschrankten Optimismus der
Pflegekrafte bewundert er besonders. Als
er eine befreundete Intensivpflegekraft
kurz vor der zweiten Welle fragt, ob sie
Sorge habe, dass alles auf einmal kommen
kdnnte, antwortet sie: ,Hendrik, du kennst
du uns doch. Irgendwie lauft das schon.“

Hendrik Ott-Loffhagen, Leiter des Bildungs-
zentrums und Schulleiter der Medizinischen
Berufsfachschule Helios Leipzig

»Ecken und Kanten gibt es Uberall, aber
insgesamt hat sich wieder gezeigt, warum

ich so gerne hier arbeite.“
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° ° ° Die gelernte Gesundheits- und Kranken- im Raum und es funktioniert wirklich gut.
Wle geht elgentl ICh pflegerin Melissa Guhr arbeitete acht Jah- Technisch sind wird extrem gut aufge-

° ° re auf einer chirurgischen Station in Berlin, stellt.“
a u t h e nt I SC he |‘ U nte |'|"| C ht? bevor sie sich entscheidet, Gesundheits-

und Pflegewissenschaften zu studieren.

,Es hat mir damals unwahrscheinlichen
. . . . .. Spaf} ht, kla d die Schii- Di Inhal Ibst nochmal

Melissa Guhr ist seit Anfang 2020 Teil des Park-Klinikums - paP gemacht, zti eriaren tnd cie schd fS¢ ‘te selbst roc
ler:innen anzuleiten. Und das Feedback aufzuarbeiten, fand ich sehr

als Lehrkraft an der Medizinischen Berufsfachschule. Sie nennt sich war immer positiv. Ich habe ja auch alles spannend. Es ist ein unglaub-

. .. . .. i drei Jah lernt. Di Inhalt 1 [

selbst eine ,knallharte Anfangerin“ die in den vergangenen h hurdret Janren gelernt. =iese inhatte fich “bre_/tes Spek.trum und echt
selbst nochmal aufzuarbeiten, fand ich schon, immer wieder neue Zu-

Monaten an Herausforderungen und dem Schulalltag gereift ist. sehr spannend. Es ist ein unglaublich brei- sammenhéange zu erkennen.

Dabei wurde sie von einem Team aufgefangen, das sich fachlich

unterstitzt und Wertschatzung lebt.

tes Spektrum und echt schon, immer wie-
der neue Zusammenhinge zu erkennen.”

Der Beginn der Pandemie hat das Un-
terrichtsgeschehen stark verdndert.

Im Marz 2020 werden alle Klassen zu-
nachst auf die Stationen geholt. Als der
Unterricht wieder beginnt, werden die
Klassen vorerst halbiert: Ein Teil vor Ort
im Klassenraum, der andere Teil online
zugeschaltet. Inzwischen lduft alles virtu-
ell ab. , Ich passe mich immer wieder neu
an, weil ich méchte, dass meine Klasse
wirklich was vom Unterricht mitnimmt -
egal in welcher Unterrichtsform. Unsere
Skype-Anlage ist auch echt super. Auch als
alle nach Hause in den Onlineunterricht
geschickt wurden, habe ich mich in den
Klassenraum gestellt und von dort Uiber-
tragen. Wir haben eine richtige Kamera

Melissa Guhr

Melissa Guhr, Padagogin, Medizinische
Berufsfachschule Helios Leipzig

»lch passe mich immer wieder neu an, weil
ich mdchte, dass meine Klasse wirklich was
vom Unterricht mitnimmt - egal in welcher

Unterrichtsform.«

Um dem hohen Anspruch an die eigene Ar-
beit gerecht zu werden, tauscht sich Me-
lissa Guhr regelméflig im Kollegium aus.
JWir haben ein ganz tolles Team! Man wird
immer aufgefangen. Manchmal steckt man
voll im Thema und weif} einfach nicht, wie
man es aufbereiten soll. Im Austausch mit
den Kolleg:innen entstehen super Ideen.
Oft fehlt einem selbst einfach ein anderer
Blickwinkel. Auch wenn einige schon zehn

Jahre ldnger unterrichten: Ich werde als
vollwertige Lehrkraft wahrgenommen.“
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Vom Bufdi zum Azubi

Edward Trobner ist angehender Gesundheits- und Krankenpfleger

im Helios Park-Klinikum Leipzig. Zuvor absolvierte er hier ein Jahr

lang seinen Bundesfreiwilligendienst in der Psychiatrie. Diese Zeit

hat seine Berufsentscheidung grundlegend gefestigt und ihm die

Basis eines flieBenden Ubergangs in die Ausbildung erméglicht.

Die Seelsorge ist jederzeit flir
uns erreichbar. Das gibt das
Geflihl, dass wirklich jemand
da ist, wenn’s mal eng wird.

Edward Trébner

»,Mich reizt die gesamte Behandlungspfle-
ge - die Ablaufe, das Technische. Natlrlich
nehmen wir auch hier eine psychische
Pflege vor. Aber es ist ein Unterschied wie
Tag und Nacht, was ich an medizintech-
nischem Wissen auf der ITS umsetzen
muss. Ich finde das sehr, sehr interessant.
Man hat auch ein ganzes Stiickchen mehr
Verantwortung.“ Verantwortung zu tber-
nehmen, sieht Edward als echten Mehr-
wert an. Auf die Frage nach einem High-
light seiner Ausbildung antwortet er:

»Flr mich war es der Punkt als ich wirklich
anfangen konnte, eine eigene Patienten-
gruppe zu libernehmen. Eigenverantwort-
lich seins zu machen - so schén es ist,
Kolleginnen und Kollegen zu unterstit-
zen - ist einfach toll. Das ist der Punkt, ab
dem man richtig angekommen ist und es
losgehen kann.“

Auch filir die angehenden Pflegekrafte
bringt die Pandemie viele Einschrankungen
mit sich. So sei die Rotation in externe
Hauser derzeit beispielsweise nicht mog-
lich. Auch die verédnderten Arbeitsbedin-
gungen durch das Besuchsverbot oder das
Tragen des Mund-Nasen-Schutzes fordere
die Auszubildenden heraus. Edward be-
schreibt die Umsetzung der Ma3nahmen
als zeit- und nervenraubend.,Die Mimik,
die man besonders bei dlteren Patientin-
nen und Patienten manchmal braucht, fallt
weg. Es ist schon ein Unterschied, wenn
man jemanden einfach mal anldcheln kann.
Und natdirlich ist es allgemein einfach eine
Stresssituation. Man hat Angst davor, sich
hier anzustecken oder es schlimmstenfalls

von auf3en reinzutragen.“ Trotzdem werde
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viel Rickhalt an die Mitarbeitenden ver-
mittelt. ,Ich finde die Transparenz in der
Kommunikation hier wirklich sehr stark.
Ich fiihle mich auch als Azubi gut infor-
miert und aufgefangen - das gibt wirklich
viel Sicherheit. Das ist mir wichtig und ich
hoffe, dass es weiterhin so beibehalten
wird.“ Wenn es doch einmal zu viel wird,
kénnen sich Mitarbeitende, Patient:innen
und deren Angehdrige bei der Seelsorge im
Haus Unterstiitzung suchen - nicht nur zu
Corona-Zeiten. Fir Edward Trébner ist das
Wissen um diese Méglichkeit sehr star-
kend. ,Die Seelsorge ist jederzeit fiir uns
erreichbar. Das gibt das Gefihl, dass wirk-
lich jemand da ist, wenn’s mal eng wird.“

Edward Trobner, Auszubildender,

Helios Park-Klinikum Leipzig

ylch finde die Transparenz in der Kommunikation
hier wirklich sehr stark. Ich fiihle mich auch als Azubi
gut informiert und aufgefangen - das gibt wirklich
viel Sicherheit. Das ist mir wichtig und ich hoffe, dass

es weiterhin so beibehalten wird.“
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,Vielleicht kann uns das Leben
da auch was zeigen“

Valentin Papendorf ist im zweiten Jahr seiner Ausbildung zum

Gesundheits- und Krankenpfleger im Herzzentrum. Daflir ist er aus

dem hessischen Marburg nach Leipzig gezogen. In seiner Heimat

hat er als Rettungssanitater gearbeitet, wo die Arbeit sehr schnell

ablauft. Als die Pandemie nach Sachsen gelangt, erklart er sich

dazu bereit, auf einer Covid-Station mitzuarbeiten.

»lch wurde im letzten Schulturnus von der
zentralen Praxisanleitung angefragt, ob ich
generell bereit wére, auf die Covid-Station
zu gehen, erinnert sich der angehende
Gesundheits- und Krankenpfleger Valentin
Papendorf. ,Wir bekamen nach und nach

Valentin Papendorf

mehr Falle rein und es zeichnete sich ab,
dass sie mehr Hilfe brauchen wiirden.
Ich kann keine Vollkraft ersetzen, aber
ich kann sie unterstiitzen. Und ein, zwei
Wochen spater wurde es dann nétig.“
Zum Beginn einer Schicht auf Covid-Sta-
tion schleusen sich die Mitarbeitenden
ein. ,Wie ziehen spezielle griine Kleidung
und Schuhe an, legen unsere Sachen ab

und gehen auf Station, beschreibt der

Auszubildende die Routine. ,Die Umklei-
den sind in speziellen Bereichen. Man kann
in dieser griinen Montur nicht einfach

Ich hére oft ,Wow! Toll, dass
du das machst, ich kénnte das
selbst nie.Und das finde ich
sehr schade, denn es ist eine
Ehre in diesem Beruf arbeiten
zu diirfen.

durchs Haus laufen. Wenn man also die
Station verlief3e, miisste man sich wieder
ausschleusen.“ Trotz Vollmontur wird
sich vor jedem Zimmer neu eingekittelt.
Ansonsten sei der Ablauf wie ein nor-
maler Dienst mit etwas mehr Aufwand,
beschreibt Valentin Papendorf seinen
Arbeitsalltag. ,Man lernt immer wieder

neue Dinge. Viele Abladufe kenne ich schon,

aber als Azubi ist man immer wieder in
neuen Situationen. Vielleicht ist man
dabei, wenn jemand verstirbt, aber man
macht nichts mehr*, erklart er beispielhaft,
»,Zum Beispiel, weil es eine Patientenver-
fligung gibt in der steht, dass man keine
Maf3nahmen mehr einleiten soll. Man wird
mit allen Bereichen des Lebens - und des
Tods - konfrontiert.“ Das Leben und der
Tod - Worte, die in der Arbeit als Pflege-
kraft an Bedeutung gewinnen. Ich brauche
eine Definition fir den Tod. Klar, er ist

Teil des Lebens und er gehért dazu. Doch
manche Situationen belasten einfach. Und
dann ist es wichtig herauszufinden, warum
das so ist“, reflektiert Valentin Papendorf
nachdenklich. ,Bin ich traurig, weil ich den
Menschen gerne mochte oder verbinde
ich es mit etwas ganz anderem? Ich denke,
es ist wichtig, offen auszusprechen, wenn
einem was nahe geht oder man traurig ist.
Das hilft mir.«

Die Begeisterung fur den Pflegeberuf ist
dem Auszubildenden anzumerken. Die Re-
aktionen anderer stimmen ihn jedoch nicht
immer zuversichtlich: ,Ich hére oft ,Wow!
Toll, dass du das machst, ich kdnnte das
selbst nie Und das finde ich sehr schade,
denn es ist eine Ehre in diesem Beruf ar-
beiten zu diirfen.“ Flir Valentin sei es trotz
hoher Anforderungen an Kérper und Geist
ein toller Beruf. ,Ich wiirde mir wiinschen,
dass man das 6ffentlicher macht. Nicht
nur die schlechten Seiten. Den ganzen

Tag mit Menschen zu arbeiten und ihnen
etwas Gutes zu tun, empfinde ich wirklich
als Geschenk.“

Valentin Papendorf, Auszubildender,
Herzzentrum Leipzig

»lch denke, es ist wichtig, offen auszusprechen,

wenn einem was nahe geht oder man traurig ist.

Das hilft mir.«
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Ich liberlegte mir (iber Nacht:

Wie kann man eine Maske ersetzen
und kam auf unsere Kaffeefilter-
variante als Ubungsobjekt.

Claudia Leuthauf3er, Bildungsreferentin
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»Unsere wichtigste Aufgabe
war es, Angste zu nehmen“

Die Pandemie hat nicht nur die tagliche Arbeit des pflegerischen

und arztlichen Personals am Helios Standort Leipzig stark verdndert.

Bildungsreferentin Claudia Leuthdufler und zentrale Praxisanleiterin
Stefanie Hippe stellten ihre Tatigkeiten letztes Jahr auf Corona-
spezifische Schulungen um. Praktisch und kurzfristig sollte es sein.
Neben dem eigentlichen Wissenserwerb tragen die beiden Frauen
nun dazu bei, Angste zu lindern und Zuversicht beizubehalten.
Nebenbei entstehen dabei Zukunftsvisionen, auf die sie mit Freude
blicken.

Mit Beginn der Pandemie bemerken die
beiden Frauen die Auswirkungen auf ihren
Arbeitsalltag schnell. Die Veranstaltungen
des Bildungszentrums werden abgesagt.
In der zentralen Praxisanleitung wird die
Verunsicherung der Azubis gegeniiber der

neuen Situation deutlich. ,Wir fragten uns:

Wie kénnen wir die Mitarbeitenden jetzt

Das ist fiir mich die
Quintessenz: Alle ziehen
an einem Strang und sind
flireinander da.

Stefanie Hippe

trotzdem unterstiitzen? Wie kénnen wir
sie schulen? Wie schiitzen sie sich im Ar-
beitsalltag?, erzahlt Claudia Leuthaufler
Uber die Bedenken der Anfangszeit 2020.
Eine praktische L6sung muss her: \Wir
haben an funf Tagen in der Woche jeweils
sechs bis sieben Kurse zum An- und Aus-
ziehen der Schutzkleidung angeboten - so
ging es Uber Wochen.“ FFP2-Masken sind
zu Beginn der Pandemie rar und zu wert-
voll, um sie nur zu Ubungszwecken fernab
der Stationen einzusetzen, wo sie wirklich
gebraucht werden. Die Bildungsreferen-
tin wird kreativ: ,Ich liberlegte mir liber

Stefanie Hippe

Claudia Leuthiufler

Nacht: Wie kann man eine Maske ersetzen
und kam auf unsere Kaffeefiltervariante
als Ubungsobjekt.“ Kurzerhand werden die
Kaffeefilter mit Schnippsgummis versehen
und zum Schulen verwendet., Ich denke,

in dieser Zeit war unsere gréfite Aufgabe,
die Angste zu nehmen - besonders bei den
Auszubildenden. Einfach, damit sie sich
sicher fhlen und gut durch den neuen Klinik-
alltag kommen, fasst Claudia Leuthduf3er
zusammen.

2500 Mitarbeitende in kiirzester Zeit
schulen - das ist eine Mammutaufgabe.
Viele der Teilnehmenden bieten an, ihre
Teams eigenstandig zu schulen. Diese
Form der Solidaritat zeichnet die Zeit aus.
,Den Zusammenhalt in der Klinik splirt
man ganz stark®, sagt Claudia LeuthdufBer
stolz. Besonders die enorme Unterstiit-
zung fiir die Covid-Stationen ist bemer-
kenswert. ,Da arbeitet die Pflegedirektion
mit einem Azubi oder mit dem Leiter der
Schule zusammen, beschreibt Stefanie
Hippe den Stationsalltag. ,Das ist flir mich
die Quintessenz: Alle ziehen an einem
Strang und sind flireinander da.“ Beide
Frauen haben in den letzten Monaten

an den Wochenenden auf Covid-Statio-
nen ausgeholfen. Sie wissen, dass viele
der Kolleginnen und Kollegen Angst vor
dem Virus haben. Angst, sich selbst an-
zustecken oder - fiir viele von ihnen die
grofiere Angst - andere anzustecken. Und
trotzdem halten sie durch. ,Ich habe mich
entschieden auszuhelfen, weil ich einfach
gesehen habe, dass die anderen mider
wurden. Und da habe ich fir mich gesagt:
Egal, ob du jetzt deine Fiinf-Tage-Woche
schon hinter dir hast und es am Montag
weitergeht: Du musst helfen.“ Flir die zen-
trale Praxisleiterin sei es auch wichtig, fur
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Claudia LeuthiufBer, Bildungsreferentin ihre Auszubildenden prasent zu sein und

,Egal, ob du jetzt deine Fiinf-Tage-Woche zu zeigen: ,Ich arbeite mit euch. Ich bin an
schon hinter dir hast und es am Montag weitergeht: eurer Seite.

Du musst helfen.“

Stefanie Hippe Claudia LeuthduBler
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Halbgétter in Weif3? Ubt euch

in Demut!

Priv.-Doz.Dr.Ulrich Halm ist Arztlicher Direktor des Helios Park-

Klinikums Leipzig und Chefarzt der Klinik fliir Gastroenterologie,

Hepatologie, Haimatologie, Onkologie und Palliativmedizin. Neben

seiner medizinischen Tatigkeit tragt er zu Losungen in Fragen der

Zukunftsentwicklung, Konflikt- und Krisenbewaltigung des Stand-

ortes bei. Vom klassischen Verstandnis der Chefarztrolle ist er

dabei mit den Jahren abgewichen. Warum?

Ulrich Halm ist Gastroenterologe mit den
Schwerpunkten Bauchspeicheldriise und
der therapeutischen Endoskopie. Beson-
ders die Behandlung von frithen Tumoren

Was mich bis heute befliigelt,
ist nicht nur diese Faszination
flir den menschlichen Kérper -
seine Funktionsweisen oder
eben Erkrankungen - sondern
immer auch der menschliche
Aspekt. Dass ich etwas Gutes
tue.

ist dabei seine personliche Vertiefung.
Sein Examen liegt inzwischen 30 Jahre
zurlck, im Helios Park-Klinikum werden es
bald 20 Jahre. Eine Zeit, die sein Bild des

Priv.-Doz. Dr. Ulrich Halm

Arztberufs immer wieder neu geprigt hat.
,Wenn man als junger Mensch Uber ein
Medizinstudium nachdenkt, hat es viel-
leicht einen romantischen Charakter, der
mit der medizinischen, zum Teil durchaus
harten Wirklichkeit nicht immer etwas

zu tun hat* reflektiert er. ,,Was mich bis
heute befligelt, ist nicht nur diese Faszina-
tion flir den menschlichen Kérper - seine
Funktionsweisen oder eben Erkrankun-
gen - sondern immer auch der mensch-
liche Aspekt. Dass ich etwas Gutes tue.“
Ulrich Halm versteht sich dabei als Anwalt
seiner Patientinnen und Patienten. Die
drei Sdulen seiner Profession umschreibt
er als Hirn, Hand und Herz: Nur, wenn jede
der drei Sdulen vertreten sei, kbnne eine
authentische, vertrauensvolle Beziehung
zwischen den Behandelnden und Behan-
delten entstehen.

,Der kranke Mensch ist hilfsbedurftig.
Und diese Hilfsbedirftigkeit kann uns

auch selbst treffen. Niemand lebt ewig
und krank werden wir eines Tages alle.“

Eine gewisse Demut gehdre fir Ulrich
Halm darum immer dazu. Das Bild des
Halbgottes in Weif} hat hier keinen Platz.
»Die Entwicklungen in der Medizin sind
teilweise atemberaubend. Oft ist es aber
auch so, dass die Fortschritte zeitlich limi-

tiert sind fiur die Patient:innen.“
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Besonders wahrend der Pandemie werden
Flihrungs- und Entscheidungskompe-
tenzen auf die Probe gestellt. Seit dem
vergangenen Jahr missen immer wieder
viele Entscheidungen gleichzeitig ge-
troffen werden. Ob diese richtig sind, ist
im Voraus haufig schwer abzuschatzen.
StationsschlieBungen, Schutzmaf3nah-
men, Impfstrategie. ,,Und da wird man
natirlich bedugt, ob es funktioniert. Ich
glaube, es ist uns ganz gut gelungen. Doch
ich bin froh, dass ich diese Dinge nicht
allein entscheiden musste.“ Mehr denn je
habe Ulrich Halm gesplirt, wie wichtig ein
funktionsfahiges, harmonisches Team sei,
das ineinandergreifen kénne. Obwohl der
Chefarzt den Weg durch die Pandemie am
Standort insgesamt als erfolgreich ein-
schatzt, macht die standige Beschaftigung
mit dem Thema Corona miide. ,Ich freue
mich auf die Tage, in denen das alles Ver-
gangenheit sein wird und ich mich wieder
mit Gastroenterologie beschéftigen darf
schlief3t Dr. Halm zuversichtlich ab.

Priv.-Doz. Dr. Ulrich Halm, Arztlicher Direktor,
Helios Park-Klinikum Leipzig

»lch freue mich auf die Tage, in denen das

alles Vergangenheit sein wird und ich mich wieder

mit Gastroenterologie beschéaftigen darf.“



Wir behandeln eine Virus-
erkrankung - das hei3t wir
behandeln symptomorientiert.
Das ist kein total

Saskia Modl, Assis
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,Wir behandeln eine Virus-
erkrankung - das ist kein totales

Neuland“

Saskia Modl und Anja Degner werden im Helios Standort Leipzig

zu Fachérztinnen der inneren Medizin ausgebildet. Seit der zweiten

Welle stehen die beiden im Dienste einer neuen Herausforderung:

Sie sind Teil der Isolierstation fur Covid-Erkrankte. Zwei Frauen mit

Durchhaltevermoégen und Zuversicht erzahlen.

Saskia Modl und Anja Degner befinden
sich mitten in der Ausbildung zu Fachéarz-
tinnen. Die Faszination zur inneren Me-
dizin bringen beide mit. ,Es ist ein riesen-
grof3es Fach, man kann so viel machen und
sieht eigentlich jeden Tag verschiedene

Anja Degner

Saskia Modl

Krankheitsbilder. Immer wieder was
Neues und immer mal wieder ein bisschen
Action, schwarmt Saskia Modl. An Action
hat es in den letzten Monaten nicht ge-
fehlt.

Anja Degner ist wahrend der ersten Welle
noch in Elternzeit. Bevor sie zurlick in ihren
Beruf startet, macht sie sich Gedanken
Uber das Risiko, erinnert sich die Mutter
zurlick. Doch die Unsicherheit weicht der

Saskia Modl|

Uberzeugung:, Ich fiihle mich eigentlich
gut geschiitzt durch die MaBnahmen und
deswegen war fur mich schnell klar, dass
ich es machen werde. Daflr haben wir ja
alle irgendwann Medizin studiert.“ Genau
wie ihre Kollegin sieht sie in der oftmals
tragischen Arbeit auf der Isolierstation
auch Raum fur Entwicklung.

Wenn man auf eine Station
kommt, die schon seit 20 Jah-
ren existiert, findet man immer
wieder festgefahrene Struktu-
ren vor. Hier sind alle Struktu-
ren neu, das heif3t, es entsteht
viel Raum fiir die eigene Wirk-
samkeit.

Anja Degner

,Es ist auch eine schdne Erfahrung, weil
wir zusammen in einem Boot sitzen. Wir
haben vielleicht andere Probleme: Aber
alle gehen diese zielgerichtet zusammen
an. Die Teamarbeit ist wirklich cool.“
Auflerdem unterscheidet sich der Arbeits-
alltag bedeutend. ,Wenn man auf eine
Station kommt, die schon seit 20 Jahren
existiert, findet man immer wieder fest-
gefahrene Strukturen vor. Hier sind alle
Strukturen neu, das heif3t, es entsteht viel
Raum fir die eigene Wirksamkeit*, Saskia
Modl.

Saskia Modl und Anja Degner erzihlen,
dass das Zusammenspiel des Teams auf
ihrer Station das Wichtigste ist. Der Aus-
tausch zwischen Pflegekriften, Arzten
und Arztinnen sei rege, auch die Kollegin-
nen und Kollegen anderer Covid-Stationen
seien jederzeit ansprechbar. So wird jede
Expertise optimal genutzt, um diese be-
sondere Zeit zu meistern. Die individuellen
Behandlungen verlaufen bedarfsorien-
tiert - einen spezifischen Therapieansatz
gebe es schlief3lich noch nicht. ,\Wir be-
handeln eine Viruserkrankung - das heif3t
wir behandeln symptomorientiert. Das ist
kein totales Neuland. Wir behandeln das
konkrete Problem, weniger die Grunder-
krankung. AuBerdem haben viele nicht nur
Covid, sondern auch Nebenerkrankungen,
Anja Degner.

Saskia Modl, Assistenzarztin, Helios

Park-Klinikum Leipzig

L,Wir behandeln das konkrete Problem, weniger die

Grunderkrankung. Auflerdem haben viele nicht nur

Covid, sondern auch Nebenerkrankungen.“
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,Auf das, was wir sagten, hat
man sich verlassen“

Torsten Kammer leitet seit 2017 die Stabsstelle Krankenhaushygie-

ne im Herzzentrum Leipzig. Der ehemalige Oberarzt der Anédsthesie

und Intensivmedizin und sein Team arbeiten gewohnlich im Hinter-

grund. Sie behalten bestimmte Erreger im Blick, dokumentieren die-

se, schulen die einzelnen Stationen und stehen beratend zur Seite.

Anfang 2020 verschiebt sich diese Rolle mafigeblich. Die Kranken-

haushygiene steht nun in erster Reihe und gestaltet die Bewaltigung

der Pandemie mit ihrer Expertise aktiv mit.

Wahrend die Hygiene zuvor als beratende
Instanz zur Seite stand, wird ihre Mei-
nung wahrend der Pandemie zum festen
Standpunkt: , Auf das, was wir sagten, hat
man sich verlassen*, erinnert sich Torsten
Kédmmer an seine Wahrnehmung. ,\Wir
haben jeden Tag gelernt, dass das, was wir
gestern fir richtig hielten, heute schon
wieder falsch sein konnte. Wir mussten
zwischen politischen und medizinischen
Entscheidungen zum Umgang mit der Pan-
demie ein Gleichgewicht im Sinne des Hau-
ses finden. Und auch mit einem Material-
mangel mussten wir lernen umzugehen.“

In Hinblick auf diese Herausforderungen
schaut Torsten Kdmmer anerkennend auf
die Zusammenarbeit der unterschiedlichen
Professionen zuriick: , Die Taskforce, zum
Beispiel, bestand aus allen am Standort ta-
tigen Berufssparten. Die Zusammenarbeit

war immer konstruktiv, immer zielorien-
tiert, wie Ubrigens mit allen Abteilungen
des Hauses.“ Die tagesaktuellen Reakti-
onen auf die sich standig verdndernden
Bedingungen und die Informationspolitik
hebt Torsten Kdmmer besonders positiv
hervor.

Zur Aufklarung aller Mitarbeitenden
wurde, neben der Intensivierung der Schu-
lungen der Krankenhaushygiene, auch
eine telefonische Anlaufstelle durch das
Herzzentrum und Helios Park-Klinikum
geschaffen: ,Es wurde eine Art Callcenter
eingerichtet, damit man dort anrufen und
fragen konnte. Dort waren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der beiden Hauser ta-
tig, die den ganzen Tag Fragen beantwor-
tet haben.“ Dieses Engagement beschreibt
Torsten Kdmmer auch speziell fur seine
Abteilung: ,Es entstand so eine 24/7-Men-
talitat. Alle mussten téglich mehrfach

Es wurde eine Art Callcenter
eingerichtet, damit man dort
anrufen und fragen konnte.
Dort waren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der beiden
Hauser tétig, die den ganzen
Tag Fragen beantwortet
haben.

schauen was es Neues gab, umfangreiche
Befunde sichten, darauf reagieren, einen
riesigen Informationsbedarf stillen, Mate-
rial verteilen, Umziige begleiten - bis zum
Abend konnte manches bereits wieder
liberholt sein.“ Alle Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen der Abteilung sahen das als
selbstverstandlich an, als Beitrag zur Pan-
demiebekdmpfung.

Dieses konstruktive Miteinander im Haus,

die Einhaltung von aufwandigen Hygie-
neregeln und ein stringentes Testregime

Torsten Kammer

konnten viele Erkrankungen verhindern.
»lch denke, dass wir als Haus recht gut
durchgekommen sind. Das ist noch mal
wichtig zu betonen, fasst er aufrichtig zu-
sammen. ,Das alles ist sehr, sehr anstren-
gend. Viele sind wirklich tGber ihre Grenzen
hinausgegangen. Aber wir haben - toi, toi,
toi - keine Kolleg:innen verloren.“

Torsten Kdmmer und sein Team schauen
zuversichtlich in die Zukunft, wie er zufrie-
den erzahlt. Er sei sehr froh liber die hohe
Impfbereitschaft im Haus. Die Einschran-
kungen der letzten Monate sind fur den
Hygieniker ein pragmatisches Mittel: ,,Das
ist der Beitrag, den jede:r Einzelne jetzt
mal leisten muss. Das ist Pandemie. Dann
kannst du mal nicht ins Kino gehen. Dafiir
haben wahrscheinlich viele, viele liberlebt.
Und wenn wir in zwei Jahren immer noch
mit Masken im Krankenhaus rumlaufen
und Zettel in der Gaststéatte schreiben
werden, dann miissen wir eben leider
damit leben sagt er bestimmt. Dem ent-
gegen steht der grofie Gewinn der gemein-
samen Zeit: ,Ich wiirde mir wiinschen, dass
dieses gleichberechtigte Zusammenarbei-
ten von vielen am Tisch beibehalten wird.
Jede:r tragt bei einem Projekt einen Beitrag
dazu. Und ich wiinsche mir, dass alle re-
flektieren, dass es ein hundertprozentiges
Zurilick zum Anfang nicht geben wird.«

Torsten Kdmmer, Leiter der Abteilung fiir

Herzzentrum Leipzig

Krankenhaushygiene und Infektionspravention,

,Das alles ist sehr, sehr anstrengend. Viele sind

haben - toi, toi, toi - keine Kolleg:innen verloren.
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wirklich Giber ihre Grenzen hinausgegangen. Aber wir



Ich wurde fiir die neue Station
angefragt und war natdrlich gerne
mit dabei. Es fiuhlte sich irgendwie
wie Heimat an. Ich war im Klinikum

e ——— St. Georg zehn Jahre in der Infek-
tiologie. Das ist mein Steckenpferd.“

il
o)

- Sarah Wendler, Gesundheits- und Krankenpflegerin [
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,Zu Beginn wusste niemand,
worauf wir uns einlassen“

Sarah Wendler arbeitet seit Januar 2020 im Helios Park-Klinikum

Leipzig. Als Teil des Pflegepools wechselt die examinierte Pflege-

kraft zwischen funf verschiedenen Stationen, je nach Bedarf. Mit

Eroffnung der Covid-Station erklart sie sich ohne Zogern bereit, ihre

Expertise dort einzusetzen. Dank langjahriger Erfahrung in der Infek-

tiologie leistet sie einen wichtigen Beitrag - mit Fachlichkeit

und Resilienz.

»lch habe zwei Kinder und die Grof3e ist

im Sommer 2018 in die Schule gekommen.
Meinen Kindern zuliebe wollte ich raus
aus den Schichten®, erzahlt Sarah Wendler
Uber ihren Weg zu Helios. Eine Zeit lang
arbeitete sie in einer ganzheitlichen Praxis
bevor eine Kollegin ihr vom Prinzip des
Pflegepools und seinen Vorziigen berich-
tet - sie ist sofort begeistert. ,Ich kann
meinen Dienstplan selbst schreiben und
sehe unheimlich viele Krankheitsbilder -
die Abwechslung ist wirklich toll.«

Mit Beginn der ersten Welle wird die erste
Covid-Station am Standort Leipzig, die
gemeinsam vom Herzzentrum und Helios
Park-Klinikum betrieben wird, eingerichtet.
»lch wurde fiir die neue Station angefragt
und war natirlich gerne mit dabei.“ Denn
fur die Pflegekraft sind das Infektionsrisiko
und die Schutzmaf3inahmen nichts Neues -
im Gegenteil: ,Es flihlte sich irgendwie wie
Heimat an. Ich war im Klinikum St. Georg
zehn Jahre in der Infektiologie. Das ist
mein Steckenpferd.“

Seit der zweiten Welle ist Sarah Wendler
zurlick auf der Covid-Station. Sie schatzt
den unglaublichen Zusammenhalt im
Team. Man musse sich ganz anders auf
Kolleginnen und Kollegen verlassen kon-
nen.,lch persénlich finde es wirklich schén,
dass wir jetzt nochmal viel ndher zusam-
mengerlckt sind*, reflektiert sie dankbar.
SWir sind wirklich ein Team. Und alle sind
gleich, finde ich. Ob Schiler:in, Kranken-
pflegehelfer:in oder Pflegekraft. Alle haben
an einem Strang gezogen, erinnert sie
sich, ,,zu Beginn wusste niemand, worauf
wir uns einlassen, auch die Arztinnen und
Arzte nicht. Da war jeder Tag anders und
neu. Mittlerweile 1duft es aber!“

Sarah Wendler, Gesundheits- und
Krankenpflegerin, Helios Park-Klinikum Leipzig
»Es fuhlte sich irgendwie wie Heimat an.

Ich war im Klinikum St. Georg zehn Jahre in der

Infektiologie. Das ist mein Steckenpferd.“

Ich kann meinen Dienstplan
selbst schreiben und sehe
unheimlich viele Krankheits-
bilder - die Abwechslung ist
wirklich toll.

Die gegenseitige Unterstltzung hilft, ge-
meinsam durch die schwere Zeit zu gehen.
Sarah Wendler versucht mit ihrer Resilienz
und ihrem Durchhaltevermogen Kraft zu
spenden - flir Patientinnen und Patienten
ebenso wie im Team. ,Das ist auch eine
Typfrage. Ich denke, dass nicht jeder hier
arbeiten kann sagt die Pflegekraft nach-
denklich. Sie habe seit Ende ihrer Ausbil-
dung 2008 nicht so viele Menschen aus
dem Leben scheiden sehen, wie im letzten
Jahr. Eine psychische Herausforderung,
der sie sich professionell stellt: ,Ich lass
das halt nicht an mich ran und versuche,
die Patientinnen und Patienten ein biss-
chen mitaufzuheitern.“ So kraftezehrend
die letzten 12 Monate auch waren - Sarah
Wendler fihlt sich wahrend ihrer tagli-
chen Arbeit sicher - und schenkt Zuver-
sicht. , Ich habe genug Erfahrung, um jetzt
keine Angst haben zu miissen. Wir sind
hier alle in einer komischen Situation - man
versucht einfach, etwas Lebensfreude mit-
zugeben.“

Sarah Wendler
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wich bin hier an der

richtigen Stelle“

Carla Reimann arbeitet seit 30 Jahren im kinder- und jugendpsychia-

trischen Bereich am Standort Leipzig. 2001 Gibernimmt sie die Sta-

tionsleitung der Kinder- und Jugendstation im Helios Park-Klinikum.

Trotz des turbulenten letzten Jahres nimmt sie insgesamt einen

positiven Trend im Haus wahr - und flhlt sich an ihrem Arbeitsplatz

genau richtig.

Als Anfang 2020 die Pandemie beginnt,
verandert sich die Arbeit auf der Kinder-
und Jugendstation maf3geblich. Wahrend
normalerweise 22 Patientinnen und Pa-
tienten betreut werden, beschrankt sich
die Zahl nun auf etwa die Halfte. Um die

SchlieBung der Kitas zu kompensieren,

Carla ReiBmann

betreut die Station am Anfang der Pan-
demie die Kinder einiger Helios Mitar-
beitenden: ,Die Station hat zwei Seiten
und wir haben dann auf der einen Seite
unsere Patienten betreut und auf der an-

deren Seite die Kinder der Mitarbeitenden.

Wie eine Kita“ erzdhlt Carla Reiimann
schmunzelnd und erganzt: ,Das war eine
schone Erfahrung und auch ganz anders.

Da wurde viel umstrukturiert - von den

Dienstpldnen, Uber die Zimmer und Be-
suchszeiten, bis hin zum Essen. Auch die
Umsetzung der Hygienemafinahmen und
Abstandsregelungen war mit den Kindern
eine Herausforderung®.

Einige Kolleginnen und Kollegen unter-
stlitzen in dieser Zeit andere Bereiche,
die durch das Coronavirus stark belastet
sind. ,Von uns sind auch jetzt gerade
wieder zwei Kolleginnen und Kollegen in
der Somatik des Helios Park-Klinikums
auf der Intensivstation. Ich finde es toll,
dass einige Mitarbeiter:innen aus unserer

Carla Reiflimann, Stationsleiterin Kinder- und
Jugendstation, Helios Park-Klinikum Leipzig
,Die Station hat zwei Seiten und wir haben

dann auf der einen Seite unsere Patienten betreut
und auf der anderen Seite die Kinder der Mit-

arbeitenden. Wie eine Kita.
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Abteilung diese Aufgabe Gibernommen ha-
ben. Die Leistung aller Pflegekrafte in der
Somatik ist schon Wahnsinn. Da habe ich
grof3e Achtung vor.“ Trotz der schwierigen
Umstande empfinde sie die Entwicklung
des gesamten Klinikums als Bereicherung,
reflektiert die Stationsleiterin: ,Diese
Durchmischung der Abteilungen wirkt sich
positiv auf die Kommunikation und das
Miteinander an unserem Standort aus“

Insgesamt sei in den letzten drei Jahren
ein sehr positiver Trend zu erkennen. Es
seien in diesen Jahren viele neue Mdég-
lichkeiten fiir unsere Arbeit auf Station
geschaffen worden: ,Wir haben jetzt zum
Beispiel mehr Méglichkeiten fur vielfaltige
therapeutische Freizeitaktivitdten, Neuan-
schaffungen wie Zelte und Schlafsacke fir
die Erlebnispadagogik wurden genehmigt.
So kénnen wir immer wieder neue Akti-
vitdten ausprobieren und unser Angebot
ausdehnen“.

Ich finde es toll, dass einige
Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen aus unserer Ab-
teilung diese Aufgabe (iber-
nommen haben. Die Leistung
aller Pflegekréfte in der Somatik
ist schon Wahnsinn. Da habe
ich gro3e Achtung vor.

Auch ihre langjahrige Erfahrung bringt der
Krankenschwester Sicherheit und Ruhe fiir
ihren Arbeitsalltag. ,Ich denke manchmal,
dass ich friiher impulsiver war. Ich bin mit
der Zeit gelassener geworden. Vielleicht
auch, weil man an Erfahrung gewinnt und
schon viel erlebt hat. Was mir selbst sehr
gut tut, ist, dass man den Patientinnen und
Patienten so viel zurlickgeben kann. Ich
wiirde an meinem Beruf nichts dndern, ich
bin hier an der richtigen Stelle.“
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,Man darf seinen Wert
zeigen - so kann ein Miteinander
entstehen“

2016 kommt Dominik Klute als gelernter Altenpfleger in die Geriatrie
des Helios Park-Klinikums Leipzig. Seinen Stand im Kollegium muss
er sich damals erarbeiten. Aufgrund seiner Ausbildung schlagen ihm
viele Vorurteile entgegen. Sein Appell an Kolleginnen und Kollegen

aus der Altenpflege: ,Wir haben alle den gleichen K&rper gelernt -

zeigt euren Wert!“

Das Typische ist: Altenpfleger
kénnen nichts: waschen und
lagern. Dass man fachlich viel-
leicht doch ein bisschen mehr
auf dem Kasten hat, muss man
erst unter Beweijs stellen.

»Friher wollte ich Menschen ldnger in
ihrem Leben begleiten - bis zum Ende.
Das hat sich ein bisschen gewandelt. Der
Wechsel von verschiedenen Menschen

im Stationsalltag ist doch sehr ange-
nehm* erzahlt Dominik Klute Uber seinen
Sinneswandel der letzten Jahre. Der ge-
lernte Altenpfleger kam vor finf Jahren
in die Altersmedizin des Helios Park-Klini-
kums. ,Mich hat hier das Neue gereizt. Ich
komme urspriinglich aus einem Pflegeheim,
dort bin ich fast eingerostet®, erinnert er
sich. ,In der Klinik hat man mehr Medizin.
Ich konnte mein Wissen auffrischen und
halte es immer auf dem neuesten Stand.“

Dominik Klute

Dieser Eifer tragt Frichte. Als auf den
Covid-Stationen dringend Pflegekrafte
gebraucht werden, ist Dominik Klute in
der Lage, dort mitzuarbeiten. ,Einfach mal
den Mut haben, sich zu behaupten. Wir
haben alle den gleichen Kérper und die
gleichen Medikamente gelernt. Man darf
seinen Wert zeigen. So kann ein Mitein-
ander entstehen.“

Von der Altenpflege in den Klinikbetrieb:
Leider sind Vorurteile oftmals vorpro-
grammiert. Als einer der ersten Altenpfle-
ger in der Geriatrie muss sich Dominik
Klute erst einmal behaupten. ,Es gibt viele,
viele Vorbehalte. Ich musste mir meinen
Stand ein bisschen erarbeiten. Das Ty-
pische ist: Altenpfleger kdnnen nichts:
waschen und lagern. Dass man fachlich
vielleicht doch ein bisschen mehr auf dem
Kasten hat, muss man erst unter Beweis
stellen“ erzahlt er. ,Es gibt viele Dinge,
mit denen man im Pflegeheim nie Kontakt
hat. Manches muss man erst lernen, Blu-
tentnahmen oder mit speziellen Werten
umzugehen beispielsweise.“ Der junge
Mann lernt schnell und findet sich gut auf
der Station ein, besonders die Teamarbeit
gefallt ihm:, Die Kollegen sind ein Stiick
weit Freunde. Als Pflegekraft wohnt man ja
fast hier. Das Haus fihlt sich mittlerweile
immer weniger wie ein Krankenhaus an.“

Dominik Klute, Altenfleger, Helios
Park-Klinikum Leipzig

So kann ein Miteinander entstehen.“

,Einfach mal den Mut haben, sich zu behaupten.

Wir haben alle den gleichen Kérper und die gleichen
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Medikamente gelernt. Man darf seinen Wert zeigen.
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Ohne Schatten kein Licht

Tina Harsdorf absolvierte in Miinchen die Ausbildung zur

Gesundheits- und Krankenpflegerin, bevor sie nach sieben Jahren

im Pflegeberuf ins Helios Park-Klinikum Leipzig kommt. Hier wird

sie Teil des Teams der Station 3H - Pulmologie und Gastroente-

rologie. Im Frihjahr 2020 libernimmt Tina Harsdorf die Leitung

der Covid-Normalstation.

,Unser Pflegedirektor Clemens Regen-
brecht und sein Stellvertreter Sebastian
Hunger fragten bei der ersten Welle an,
ob ich die Stationsleitung libernehmen
wolle, weil es jemanden mit Erfahrung in
der Pneumologie brauchte. Da habe ich

Gespréache sind mir sehr wich-
tig. Ich hére meine Pflegekréfte
eigentlich fast jeden Tag ab,

ob es etwas gibt, was sie be-
sprechen moéchten. Ich frage
viel mehr als auf meiner alten
Station.

zugestimmt. Und in der zweiten Welle hat
er direkt gesagt: Sie machen das wieder,
wenn Sie moéchten®, erzahlt Tina Harsdorf
rlickblickend. ,,Das Risiko einer Infektion
habe ich ausgeblendet. Ich dachte mir: Ja
mei, wir treffen hier alle Vorkehrungen, um
uns zu schiitzen. Auf den Isolierstationen
bekommen wir alles, was man an Ausris-
tung haben kann.“

Trotz der besonderen Umstinde findet
das Team schnell eine gemeinsame Linie.
Zu Beginn der ersten Welle werden die

Pflegekrafte aus verschiedenen Stationen
des ganzen Hauses zusammengefihrt.
Tina Harsdorf erinnert sich positiv zurick:
SWir haben von null angefangen. Es gab
keine Struktur, wie wir etwas machen.

Das ist wirklich im Teamwork entstanden.
Und ich finde, dass es die Flihrungsrolle
fast etwas einfacher macht, dass wir uns
alle noch nicht kannten.“ Wahrend man in
jahrelang eingespielten Teams die Stim-
mungslagen meist gut einschétzen kénne,
gehe die Stationsleiterin im Covid-Team
immer auf Nummer sicher. ,Gesprache sind
mir sehr wichtig. Ich hére meine Pflege-
krafte eigentlich fast jeden Tag ab, ob es
etwas gibt, was sie besprechen mdchten.
Ich frage viel mehr als auf meiner alten
Station.“ Eine Herangehensweise, die sich
bislang bezahlt macht. ,Es ist wirklich eine
super Stimmung innerhalb des Teams.

Es wird gelacht, es werden Spaf3e gemacht.
Toi, toi, toi - bis jetzt ist alles gut.“

Tina Harsdorf, Stationsleiterin Covid-
Normal-station

,Das Risiko einer Infektion habe ich ausgeblendet.
Ich dachte mir: Ja mei, wir treffen hier alle Vorkehr-

ungen, um uns zu schitzen.“

Doch Tina Harsdorf nimmt die Ausnahme-
belastung ernst. Besonders das Sterben ist
ein Thema, das viele beschiftigt. Die Pfle-
gekrafte sind Rituale des Abschiedneh-
mens gewdhnt. ,Sonst werden alle Zu- und

Abginge entfernt, Patientinnen werden
ins Bett gelegt, man richtet die Haare, viel-
leicht legt man noch ein Blimchen in die
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Hand. Au3erdem 6ffnen wir die Fenster,
um die Seele ziehen zu lassen.“ Aufgrund
der aktuellen Covid-Situation war es nicht
immer moéglich, dass die Angehdrigen
nochmal auf Station kommen durften. Da-
durch sei die Vorgehensweise nun jedoch
den Umstanden entsprechend reduziert.
»SWir ziehen die Menschen aus und legen
die Verstorbenen in Sacke. Dass auch wir
als Pflegekrafte keinen Abschied nehmen
kénnen, ist momentan das Schwierigste.“
Als Fihrungskraft méchte Tina Harsdorf
ihr Team mit diesen Belastungen nicht
alleine lassen - und schatzt auch den ge-
genseitigen Rickhalt. ,\Wir achten sehr
aufeinander. Ich bin sehr stolz auf mein
Team - auf jede Einzelne.“ Um die Sta-
tionsleitungen bei der seelischen Unter-
stlitzung ihrer Pflegekréfte zu bestarken,
finden Supervisionen statt. Die psychische
Gesundheit des Personals muss in dieser
Zeit besonders fokussiert werden. ,Und
da wollen wir Sprachrohr sein®, findet
Harsdorf.

Tina Harsdorf




Wir ziehen die Menschen aus

und legen die Verstorbenen in Sacke.
Dass auch wir als Pflegekrafte
keinen Abschied nehmen kénnen,
ist momentan das Schwierigste.

Tina Harsdorf, Stationsleiterin Covid-Normalstation






Zuversicht schépfen wir momentan,
wenn Patient:innen wieder anfangen,
selbststandig Luft zu holen und wir
wieder beginnen mit ihnen zu kommu-
nizieren. Wenn wir sie ein Stiick weit
ins Leben entlassen kénnen. Oder man
Berichte aus anderen Krankenhdusern
hort, dass sie jetzt dort sind und es
ihnen wieder gut geht.

Ulrike Strenge, Oberarztin
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thrung in und durch

die Pandemie

Ulrike Strenge und Priv.-Doz. Dr. Janine Poss sind Oberarztinnen am

Helios Standort Leipzig. Zu Beginn der Pandemie im Friihjahr 2020

Ubernehmen sie erstmals gemeinsam die Leitung der Covid-Inten-

sivstation. Flr die zweite Welle melden sie sich freiwillig flr diese

Aufgabe zuriick.

Die beiden Frauen bringen eine gemeinsa-
me Vorstellung der Zusammenarbeit mit.
SWir sind dhnlich in unserer Denkstruk-
tur und Arbeitsweise - auch in unseren
Grundcharaktereigenschaften beschreibt
Dr. Janine Pdss die Dynamik, ,,aber fachlich
erganzen wir uns und diese Kombination
ist super.“ Aus ihren Tatigkeiten als Ober-
arztinnen entspringt ein moderner Flih-
rungsansatz. ,Es ist kein Geheimnis, dass
wir kaum &lter oder gar jinger sind als die
meisten Assistenzdrzte und -drztinnen

im Team. Teilweise sind Mitarbeitende

TN
ﬁﬁ

dabei, die mehrjahrige, intensive Erfahrung
haben - ldnger als ich selbst.“ Gerade
darum sei es wichtig, Entscheidungen im
Team anzugehen statt als Flihrungsper-
son Alleinentscheiderin zu sein, findet die
Oberarztin. Diese Flihrungskompetenz
ist nun gefragt: ,Weil wir von so vielen
unterschiedlichen Stationen und Hausern
kommen, muss man unglaublich viel spre-
chen. Denn auch die Expertisen sind vollig
unterschiedlich. Oft gibt es keine festge-
legten Standards, sondern es muss sehr
viel neuentwickelt werden.“ Die Arbeit in

LA

Es ist kein Geheimnis, dass wir
kaum alter oder gar jiinger sind
als die meisten Assistenzarzte
und -arztinnen im Team. Teil-
weise sind Mitarbeitende da-
bei, die mehrjahrige, intensive
Erfahrung haben - ldnger als
ich selbst.

Janine P&ss

der Krisenzeit fordert eine Vielzahl an Res-
sourcen der verschiedenen Fachbereiche.
»Es gehort viel Logistik dazu. Vom Physio-
therapeuten Uber die Apotheke bis hin zum
Atemtherapeuten - da kommt jahrzehnte-
lange Erfahrung zusammen®, erzahlt Ulrike
Strenge dankbar, ,es gab sogar Pflegeper-
sonal aus der Kinder- und Jugendpsychiat-
rie, das sich freiwillig gemeldet hat.“

Hinsichtlich der psychischen und physi-
schen Belastung des Personals beschreiben
die beiden Oberéarztinnen die derzeitige
Arbeit als besonders herausfordernd. Auf
der Intensivstation gehért es auch dazu,
Patientinnen und Patienten in den Tod zu
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begleiten. Was die Hoffnung aufrecht er-
halt, sind jene, denen sie helfen kénnen.

»Zuversicht schépfen wir momentan,
wenn Patient:innen wieder anfangen,
selbststandig Luft zu holen und wir wieder
beginnen mit ihnen zu kommunizieren.
Wenn wir sie ein Stlick weit ins Leben ent-
lassen kénnen. Oder man Berichte aus an-
deren Krankenh&usern hort, dass sie jetzt
dort sind und es ihnen wieder gut geht,
sagt Ulrike Strenge ernst, ,,aber das sind
Einzelne.“ Doch diese Funken der Hoffnung
sind ihr Motor in der Krise. Und der Blick

in die Zukunft schafft Zuversicht. Denn
trotz der ernsten Arbeitssituation wird fir
Ulrike Strenge und Janine P&ss ein grof3er
Wissenszuwachs und personliche Ent-
wicklung sichtbar. Auch die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit aller Krankenhauser
in Leipzig in Bezug auf die Behandlung von
Covid-Patient:innen sei eine wertvolle Er-
fahrung. Uber die Frage, worauf sie sich am
meisten freuen, sobald die akute Situation
abnimmt, sind sich die Oberérztinnen ei-
nig: ,Freizeit - und ein bisschen Urlaub. Es
wird eine gewisse Zeit dauern, bis wir uns
neu geordnet haben.“

Ulrike Strenge

Priv.-Doz. Dr. Janine Poss

Ulrike Strenge, Oberarztin, Helios Park-Klinikum
Leipzig

»ES gehort viel Logistik dazu. Vom Physiotherapeuten
Uber die Apotheke bis hin zum Atemtherapeuten -

da kommt jahrzehntelange Erfahrung zusammen. Es
gab sogar Pflegepersonal aus der Kinder- und Jugend-

psychiatrie, das sich freiwillig gemeldet hat.“
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,In einer harten Zeit
muss man zusammenstehen!“

Pflegedirektor Clemens Regenbrecht und seine zwei Stellvertreten-

den Beatrix Halama und Sebastian Hunger sind sich einig: Flihrung

ist keine Verwaltungstatigkeit, sondern Verantwortungsiibernahme.

Das ist in Zeiten der Pandemie splirbarer denn je. Diese Herange-

hensweise ermoglicht es ihnen, mit Stolz auf die vergangenen Mo-

nate zu blicken.

,Die Wissenschaft und auch die Politik ha-
ben gesagt: Wir bereiten uns auf einen Su-
per-GAU vor. Ich befilirchtete, das ist wie
eine Dampfwalze, die durch Europa zieht.
Wir waren topvorbereitet, standen in den
Startléchern - und dann kam die Walze
nicht* erinnert sich der Pflegedirektor
Clemens Regenbrecht an den Beginn der
Pandemie im vergangenen Frihjahr. Als
das Coronavirus in Europa Einzug halt und
mit dramatischen Beispielen wie Bergamo
seine Ernsthaftigkeit beweist, bereitet sich

Clemens Regenbrecht

das deutsche Gesundheitswesen auf das
Schlimmste vor. So auch das Herzzentrum
und das Park-Klinikum. Doch der erwar-
tete Katastrophenzustand - sprunghafte
Anstiege der Inzidenzen und der Covid-Er-
krankten, liberlastete Pflegekrafte - wird
wahrend der ersten Welle (noch) ausblei-
ben. Die verhaltnismaflig entspannten
Sommermonate ziehen mit einem Gefiihl
von Zusammenhalt und Fokus ins Land.
»Alle hier haben mitgemacht, als waren
wir das Technische Hilfswerk und als wére

BeatriX Halama

Sebastian Hunger

Clemens Regenbrecht, Pflegedirektor,

Helios Standort Leipzig

LAlle hier haben mitgemacht, als waren wir das
Technische Hilfswerk und als wére es unsere ureigene
Aufgabe, den Katastrophenalarm durchzuspielen.

Das hat uns unheimlich stolz gemacht.“

es unsere ureigene Aufgabe, den Katas-
trophenalarm durchzuspielen. Das hat uns
unheimlich stolz gemacht.“ Auch die ehe-
malige Bereichsleiterin der Pflege am Zen-
trum fir seelische Gesundheit Mechthild
Pappe hat mit ihren 30 Jahren Berufser-
fahrung, einem Studium der Pflegewissen-
schaft und vor allem sehr viel Menschlich-
keit ihre ,Stationsfamilien“ unterstitzt.

Umso schlimmer die Lage, umso héher
die Bereitschaft zu helfen.

Als am 14. November 2020 der erste Covid-
Patient der zweiten Welle im Herzzentrum
aufgenommen wird, rufen die Mitarbeiten-
den die Vorbereitungen des Friihlings ab.
Zwei Wochen spater er6ffnet die Covid-
Intensivstation. Die zweite Welle setzt
nun ein und wird die Klinken flir Monate in
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So eine groBe Klinik ist ja nicht
nur ein Betrieb. Es ist auch viel

Beziehung, viel Biografie, viel

gemeinsam Erlebtes und letzt-

endlich wie eine Familie.

Mechthild Pappe

Clemens Regenbrecht

Beatrix Halama

Sebastian Hunger
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Atem halten. Die Konzepte und Struktu-
ren der ersten Welle zahlen sich jetzt aus.
Doch besonders der uneingeschrankte Ein-
satz des medizinischen Personals erm&og-
licht die Bewéltigung der Herausforderun-
gen. Der stellvertretende Pflegedirektor
des Helios Park-Klinikums und Bereichs-
leiter der somatischen Pflege, Sebastian
Hunger, erzdhlt anerkennend: ,Umso
schlimmer die Situation draufen wurde,
als die Patientenzahlen stiegen und auch
eigene Kolleginnen und Kollegen betroffen
waren - umso héher war die Bereitschaft
zu helfen. Ich musste auf den Stationen
immer weniger argumentieren. Das kam
einfach von Herzen.“ Durch die standige
Kommunikation, ob in Teambesprechun-
gen oder Newslettern, versucht die Pfle-
gedirektion nah an den Mitarbeitenden zu
bleiben. Transparent und ehrlich. ,\Wir ver-
suchen unsere Leute vollumféanglich zu in-
formieren und ihnen die Wahrheit zu sagen,
auch wenn diese manchmal schwer zu ver-
kraften ist“, beschreibt Beatrix Halama die
Krisenkommunikation. Sie ist stellvertre-
tende Pflegedirektorin des Herzzentrums
und Abteilungsleiterin der Katheterlabore
und Intensivstationen - wahrend der Pan-
demie z&hlt hierzu auch die intensivmedizi-
nische Covid-Station.

Einsatz aus allen Bereichen

»,Es gab Zeiten, in denen ich auf jeder In-
tensivstation zweimal die Woche eine
Teambesprechung gemacht habe. Um
die Leute zu informieren, abzuholen und
zum Durchhalten zu motivieren“, erzahlt
Beatrix Halama weiter. Besonders vor
Weihnachten und Silvester kommuniziert

Clemens Regenbrecht

Beatrix Halama

Sebastian Hunger

sie ihre grof3e Sorge und versucht, so
viele Kr&afte wie mdglich zu aktivieren.
»lch konnte etliche Nachte nicht schla-
fen. Und ich weif}, dass ich damit nicht
allein war. Ich war sehr dankbar, dass die
ganze Klinik mitgemacht hat und dass
aus allen Bereichen die Hilfe kam, die

wir zwingend brauchten.“ Um das hohe
Leistungspensum dauerhaft zu ermdogli-
chen, steht die Pflegedirektion nicht nur
mit Worten fur ihre Mitarbeitenden ein,
sondern zeigt Présenz und Tatkraft. Als
gelernte Gesundheits- und Krankenpfle-
gekraft unterstiitzte Beatrix Halama ihre
Kolleginnen und Kollegen eigenhandig
am Bett auf der Covid-Intensivstation.
Auch Clemens Regenbrecht erinnert sich:
JWir haben alle drei unseren Beitrag am
Bett geleistet, das war in solchen Zeiten
selbstverstandlich, wenn die Hiitte brennt.
Das galt nicht nur fir uns: Unser Schullei-
ter Herr Ott-Loffhagen, unsere leitende
Arztassistentin Frau Hansch, der leitende
Kardiotechniker Herr Ginther und viele,
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
zahlreichen unterschiedlichen Bereichen

Wenn das alles hier vorbei ist,
machen wir eine Riesensause!

Beatrix Halama

haben Dienst auf den Covid-Stationen
oder z.B. auch im Abstrichzelt gemacht.“
Beatrix Halama gibt zu bedenken, sie hatte
es unfair gefunden, das Personal allein zu
lassen: ,Das gehért dazu - in einer harten
Zeit muss man zusammenstehen.“

Hilfe fiir die Helfenden

Die Fiihrungskrafte nehmen die Angste
und Belange der Teams ernst und bem-
hen sich, vor Ort zu sein. Der Pflegedirek-
tor geht in den Belastungszeiten vor jedem
Feierabend liber die einzelnen Covid-Stati-
onen, erkundigt sich nach dem Status Quo
und nach Einzelschicksalen. ,Mir war mein
Freiraum nicht mehr wichtig. Mir war alles
andere in dem Moment nicht mehr wich-
tig. Mir war wichtig, dass die Patient:innen
und Mitarbeitenden hier gut versorgt
sind.“

Auch Beatrix Halama und Sebastian
Hunger leben diese Verbindlichkeit. Trotz-
dem erreicht die Pflegedirektion in dieser
Zeit auch klare Worte - Worte der Ver-
zweiflung, der Angst und der Belastung.
Physische und psychische Erleichterung
wird den Mitarbeitenden liber Supervision,
dynamische Einsatzplanung und Empathie
im Kollegium zuteil. Perspektivisch werden
auch Angebote der Nachsorge geplant,

77

um posttraumatischen Belastungen und
fehlender Verarbeitung vorzubeugen, so-
bald eine erste Normalitat wiedereinkehrt.
Dazu wird das Kriseninterventionsteam
des Zentrums fiir Seelische Gesundheit am
Standort weiterhin denen zur Verfliigung
stehen, die Unterstlitzung suchen.

Die Zeit danach

Die Zeit danach - ein Ziel, fiir das Beatrix
Halama, Clemens Regenbrecht und Se-
bastian Hunger gemeinsam mit jeder und
jedem Mitarbeitenden der Kliniken kdmp-
fen.,Ich teile die Hoffnung, dass wir uns
in finf Jahren an ein sehr cooles Gefiihl
zurilickerinnern werden: Dass wir eine
Katastrophe gemeinsam gut bewaltigt
haben reflektiert der Pflegedirektor und
schlief3t sich damit seinem Stellvertreter
an, der anerkennend sagt: ,,Der Stolz und
die Dankbarkeit dem Kollegium gegen-
Uiber bleibt unvergessen. Die wahnsinnige
Hilfsbereitschaft, die Solidaritat, die urei-
gene Motivation flr unseren Beruf - das
hat mich echt berlihrt.“ Obwohl niemand
weif3, wann die Zeit danach beginnen
wird, die stellvertretende Pflegedirektorin
versichert uns voller Zuversicht: ,\Wenn
das alles hier vorbei ist, machen wir eine
Riesensause!“

Clemens Regenbrecht, Pflegedirektor,

Helios Standort Leipzig

,Wir haben alle drei unseren Beitrag am Bett geleistet,
das war in solchen Zeiten selbstverstandlich, wenn die

Hutte brennt.“



Das Corona-Team war das herzlichste
liberhaupt. Das war das Allerbeste daran.
Sie sind so gut miteinander umgegangen.

Das hat man im ganzen Haus gehort: Viele

entschieden sich vor allem fiir die Corona-

Station, weil die Mitarbeitenden hier so toll

miteinander umgegangen sind.

Auch Kolleginnen und Kollegen, die lange

nicht mehr am Intensivbett standen, werden
geduldig und herzlich an das Ungewohnte
herangefiihrt. Sie haben gegenseitig auf sich
aufgepasst. Ob es ums Einschleusen ging oder
einfach ,Mensch, das habe ich schon lange
nicht mehr gemacht. Wie geht das?‘Das war
super. Entgegen vieler Erwartungen wachsen
die Mitarbeitenden verschiedener Hauser
und Fachrichtungen zu einem soliden Team
zusammen.

Sabrina Tischer, Stationsleiterin Covid-Intensivstation




80

Mehr (zu) Trauen. Mehr Zusammen. Mehr Wissen. Mehr Zukunft.

,Jch habe dem Team so
viel abverlangt - die sind der
Wahnsinn!“

Sabrina Tischer ist seit 2010 als Intensivpflegekraft im Herzzentrum
tatig. Seit 2018 leitet sie die herzchirurgische Intensivstation. Die
Tochter eines Feuerwehrmanns sagt Uiber sich, dass sie in Ausnah-
mesituationen erst richtig aufgeht und die Herausforderung schon
immer gesucht hat. Wahrend der Pandemie traut sie es sich darum
zu, die Covid-Intensivstation mitzuleiten - erfolgreich.

»lch habe eine Uibelste intrinsische Moti- Sabrina Tischer

vation. Ich liebe meine Arbeit. Das ist mein
Zuhause. Hatte ich hier ein Zelt, wiirde ich
gleich dableiben.“ An Leidenschaft man-
gelt es Sabrina Tischer bestimmt nicht.
Auch das Statement, warum sie sich fir
die Arbeit auf der Isolierstation entschie-
den habe, kommt wie aus der Pistole ge-
schossen: Es ist eben Pandemie.“ Fiir die
Stationsleiterin der herzchirurgischen ITS
stehen die Versorgung der Patient:innen
und das Wohl ihrer Mitarbeitenden Uber
allem. Seit Beginn der Pandemie werden
aus ihrem Team immer mehr Leute wegen
ihrer intensivmedizinischen Expertise auf
die Isolierstation gebeten. Darum brennt
es ihr unter den N&geln, sich fiir diese Kol-
leginnen und Kollegen zu engagieren.

»Es war mir sehr wichtig, dass meine Leute
gut versorgt sind. Und ich flr addquate
Rahmenbedingungen sorge.“ Als Teil des
vierkdpfigen Leitungsteam Ubernimmt sie
darum die Fiihrungsverantwortung der
Covid-ITS.

,<Zusammenhalt ist besonders in starken
Belastungssituationen wichtig. Aus die-
ser Phase habe ich ganz viel mitnehmen
kénnen fur mich. Zum Beispiel die Kommu-
nikation in Angstsituationen - die Mitar-
beitenden abzuholen®, reflektiert Sabrina
Tischer. Neben der Organisation sieht sie
auch die mentale, psychische Betreuung

Wir haben so nah beieinander
gearbeitet, da muss man selbst
auch das Menschliche zeigen.
Dass ich vielleicht auch gerade
Angst habe. Menschen kom-
munizieren ja nicht nur verbal,
sondern auch nonverbal. Und
darauf kann ich jetzt viel bes-
ser eingehen.

der Mitarbeitenden in einem gewissen
Maf in ihrer Zustandigkeit. ,Wir haben so
nah beieinander gearbeitet, da muss man
selbst auch das Menschliche zeigen. Dass
ich vielleicht auch gerade Angst habe.
Menschen kommunizieren ja nicht nur ver-
bal, sondern auch nonverbal. Und darauf
kannich jetzt viel besser eingehen.“ Diese
empathische Fihrung von Sabrina Tischer,
die parallel auch weiterhin ihre Heimat-
station leitet, ist einer der Griinde, warum
alle trotz extremer Umsténde durchhal-
ten.,Ich habe ihnen so viele Dienste ab-
verlangt, sie ins Frei geschickt und dann
wieder zum Dienst geholt. Was sie an
Durchhaltevermégen, Flexibilitdt und Ein-
satzbereitschaft gezeigt haben, war ein-
fach Wahnsinn®, staunt sie anerkennend,
»Sie wussten: Jetzt kommt es auf uns an.
Ich bin ganz doll stolz auf sie - wirklich.
Wir haben Patient:innen noch und nécher
betreut - in einer absoluten Vollmaskie-
rung von oben bis unten Kittel und Visier.
Und die haben trotzdem gelacht und hat-
ten Spaf.“ Auch die Stationsleiterin selbst
sagt, dass sie trotz Anspannung jeden
Tag gern auf Arbeit kommt: ,Ich weif3 und
wusste, dass das nur temporér ist. Also
ziehe ich ordentlich durch und irgendwann
gibt es auch wieder eine Ruhephase.“

Sabrina Tischer, Stationsleiterin Covid-
Intensivstation
,», Sie wussten: Jetzt kommt es auf uns an.

Ich bin ganz doll stolz auf sie - wirklich.“
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Atem schenken

Steffen Kolbe war 20 Jahre im Herzzentrum Leipzig tatig, bevor er

im Juli 2020 ins benachbarte Helios Park-Klinikum kommt. Als aus-

gebildeter Atmungstherapeut spielt er bei der Betreuung der Covid-

Patientinnen und Patienten, deren Lungenfunktion durch das Virus

stark beansprucht ist, eine tragende Rolle. Die Fahigkeit, seinen Beruf

mit Herzblut auszuliben, ohne dabei die professionelle Distanz zu

verlieren, hilft ihm wahrend der Arbeit in der Pandemie.

SWir sind im Frihling ohne grof3es Wissen
Uiber Covid ins Rennen gegangen - wir
wussten noch nicht, was genau es anrich-
tet“ erinnert sich Steffen Kolbe an den
Anfang der Pandemie. ,Flir mich als At-
mungstherapeut war es ein unheimliches
Lerngebiet. Fiir so einen Wissenszuwachs
braucht man auf normalen Stationen sehr
viele Jahre. Hier mussten wir in klrzester
Zeit lernen.

Steffen Kolbe bringt liber 20 Jahre Erfah-
rung mit. Nachdem er in der DDR beim
Militdr zum Sanitater ausgebildet wurde,
arbeitet er nach der Wende einige Zeit in
einem anderen Beruf - im Bau.

Als er sich auf seine urspriingliche Bran-
che zurlickbesinnt und die Ausbildung
zum Gesundheits- und Krankenpfleger
absolviert, folgen kurz darauf die Fachwei-
terbildungen der Anasthesie und Intensiv-
medizin und die zweijdhrige Ausbildung

Steffen Kolbe

zum Atmungstherapeuten. Im Covid-Team
ist Steffen Kolbe mit seinen Kompetenzen
unersetzbar. Flir den Intensivpfleger ist
die Kommunikation und der gemeinsame
Gesamtprozess mit den Patientinnen und
Patienten das Wichtigste in seiner Tatig-
keit - und die N&he. ,Man muss ja richtig
ran. Ich bin nicht derjenige, der auf Station
von Bett zu Bett geht, sondern der zwei

Leute intensiv betreut, die dann auch mal

auf der Kippe stehen.“ In Stresssituatio-
nen bewahrt er einen kiihlen Kopf. ,Man
muss sich auf das Wichtige fokussieren
und alles ausblenden, was in dem Moment
nebensachlich ist. Wenn es wirklich ernst
wird, ist es egal, ob der im anderen Zimmer
zwei Stunden spater gewaschen wird.«

Man muss ja richtig ran. Ich bin
nicht derjenige, der auf Station
von Bett zu Bett geht, son-
dern der zwei Leute intensiv
betreut, die dann auch mal auf
der Kippe stehen.

Von seiner Fahigkeit der professionellen
Distanz profitiert Steffen Kolbe beson-
ders in Zeiten hoher Verluste. Um diese
gut verarbeiten zu kdnnen, sei es wichtig,
sich nicht zu sehr ,an die Patient:innen
ranzuhangen“und sich im Team immer
wieder auszutauschen: Was ist da gelau-
fen und warum? Wie stehen wir dazu?
Die intensivmedizinische Behandlung
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von Covid-19 ist eine Arbeit in kleinen
Schritten: ,Fiir uns sind es Erfolge, wenn
wir Patientinnen und Patienten soweit
bringen, dass sie wieder auf die Normal-
station kdnnen oder die Perspektive ha-
ben, nach Hause zu gehen, reflektiert der
Atmungstherapeut.

Auf die Frage, worauf er sich in der Zu-
kunft freue, kehrt Zufriedenheit in Steffen
Kolbes Gesicht, er antwortet ldchelnd:
»Auf die Hochzeit meiner Tochter. Die
mussten wir voriges Jahr ausfallen lassen.
Und darauf, meine Mutter wieder nor-
mal besuchen zu kénnen. Der habe ichim
Prinzip Hausarrest erteilt.“

Steffen Kolbe, Atemtherapeut, Helios Park-

Klinikum Leipzig

»Man muss sich auf das Wichtige fokussieren und

alles ausblenden, was in dem Moment nebensachlich ist.
Wenn es wirklich ernst wird, ist es egal, ob der im

anderen Zimmer zwei Stunden spater gewaschen wird.“
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Corona zwischen Schwerkranken
und heftiger Kritik

Als Intensivpfleger ist Marc Lux in seinem zwolften Berufsjahr.

Zuvor arbeitete er Uber zehn Jahre auf Normalstationen. Zum Mit-

wirken auf der gemeinsamen Covid-ITS des Helios Park-Klinikums

und des Herzzentrums Leipzig meldete er sich freiwillig. Wie sich

umfangreiche Erfahrung in Krisenzeiten auszahlt und die Verleug-

nung einer globalen Pandemie die Nerven beansprucht.

Die Wissbegierde des Intensivpflegers
tragt zur Entscheidung bei, sich im Frih-
jahr 2020 als Freiwilliger fiir die Covid-In-
tensivstation zu melden. ,Es ist eine ganz
andere Art der Arbeit. Pflege dndert sich
nicht. Aber das ganze Isolieren, die Hygi-
ene - das fand ich schon interessant. Und
ich finde Corona als neues Krankheitsbild
auch interessant erzadhlt Marc Lux. Die

Entwicklung der Informationen Uiber das
Virus lassen ihn mit Motivation dabei
sein - auch wahrend der zweiten Welle:
,Es steckt viel dahinter, was man im Friih-
jahr 2020 so noch nicht wusste und mit
der Zeit rausgekommen ist.“

Obwohl der gelernte Gesundheits- und
Krankenpfleger in den letzten Monaten
Heimweh auf der Covid-Intensivstation

Ich mag diesen Wechsel und
das Umschalten, wenn irgend-
wo was dazwischenkommt.
Wenn es kontrollierter Stress
ist oder Stress, den ich mir
selbst antue, kann ich damit
sehr gut umgehen.

nach seiner Herkunftsstation versplirt,
schéatzt er die Entwicklung des zusam-
mengewdrfelten Teams. ,Es hat Spaf}
gemacht. Ich mag es gern auch mal Gber
den Tellerrand zu schauen und neue Per-
sonlichkeiten kennenzulernen. Auch wenn
wir ein Unternehmen sind, so arbeiten alle
anders. Dieses Zueinanderfinden hat mir

Marc Lux, Intensivpflegekraft, Helios Park-
Klinikum Leipzig

»Verleugnungen der Pandemie zu héren, das hat
mich irgendwann an meine Grenze getrieben. Diese
Sturheit von Leuten, die ihre Freiheit wiederhaben

wollen und einfach sagen: Das gibt es nicht mehr.

' | |
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sehr gefallen.“ Besonders nach Er6ffnung
der neuen Covid-Intensivstation ist die
volle Aufmerksamkeit der Mitarbeitenden
gefragt. Durch die ungewohnten Ablaufe
und anfanglich fremden Kolleginnen und
Kollegen gibt es Fehlerquellen, die es zu
umschiffen gilt. Mit dem hohen Stresslevel
geht Marc Lux dank seiner vielen Jahre
als Intensivpfleger professionell um. ,Ich
mag diesen Wechsel und das Umschalten,
wenn irgendwo was dazwischenkommt.
Wenn es kontrollierter Stress ist oder
Stress, den ich mir selbst antue, kann ich
damit sehr gut umgehen. Auferdem fin-
deich es toll, meinen Kopf anzustrengen
und Vorschldge miteinzubringen, wie wir
das Beste fiir die Patient:innen rausholen
kénnen.“

Als gréfite Anstrengung der letzten
Monate beschreibt der Pfleger das Span-
nungsfeld zwischen den taglichen Erleb-
nissen im Umgang mit den Schwerkranken
und der gesellschaftlichen Wahrnehmung
der Situation. ,Verleugnungen der Pande-
mie zu héren, das hat mich irgendwann an
meine Grenze getrieben. Diese Sturheit
von Leuten, die ihre Freiheit wiederhaben
wollen und einfach sagen: Das gibt es
nicht mehr.“ Als Covid-Genesener kann der
Intensivpfleger aus eigener Erfahrung von
den Folgen eines verhaltnisméafig leichten
Verlaufs berichten: ,Eine Woche ging es
mir richtig schlecht. Die zweite Woche
war besser, aber ehrlich gesagt, ein biss-
chen zu kdmpfen habe ich immer noch.“
Den Umfang der Symptome findet Marc
Lux generell beachtlich: ,\Was alles dazu-
gehort, ist schon heftig. Es ist ein krasses
Krankheitsbild.“

Marc Lux
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L,WIir alle haben unglaubliche

Arbeit geleistet“

Christian Wersich ist seit 2005 im Herzzentrum als Pflegekraft

tatig. Nach funf Jahren auf der chirurgischen Intensivstation wech-

selte er 2010 ins EPU-Labor der Rhythmologie. Als Praxisanleiter

engagiert er sich aufierdem fir die hochwertige Ausbildung des
Nachwuchses. Von November 2020 bis Marz 2021 war Christian
Wersich durchgehend Teil der Covid-ITS: Eine ,harte Nuss“ und

ybereichernde Erfahrung, findet er.

»Es gibt immer wieder mal Tage, an de-
nen man denkt: Oh Gott, warum machst
du das eigentlich? Aber ich muss sagen,
ich mache meinen Beruf einfach gern¢,
sagt Christian Wersich Uber seine Profes-
sion. ,Wir entwickeln uns ja auch stindig
weiter. Wir haben unsere Fortbildungen
und inzwischen die Mdglichkeit, noch zu

Hier sind wir im Zwei-Schicht-
System: Montag bis Freitag
ganz normaler Dienst und an
den Wochenenden Rufbereit-
schaft. Denn mal ganz ehrlich -
man wird nicht jlinger.

Christian Wersich, Gesundheits-

und Krankenpfleger, Herzzentrum Leipzig
»Es gibt immer wieder mal Tage, an denen
man denkt: Oh Gott, warum machst du das
eigentlich? Aber ich muss sagen, ich mache

meinen Beruf einfach gern.“

studieren - nicht nur Fachweiterbildung
und dann ist Feierabend!“ Der Intensiv-
pfleger erzahlt aulerdem, dass er die
Abwechslung genief3t. Zwischen den
einzelnen Stationen und Fachrichtungen
wechseln zu kdnnen, eréffnet eine grofie
Freiheit. Nachdem ihm flinf Jahre auf der
chirurgischen ITS in den Knochen stecken,
wechselt er 2010 in die Rhythmologie:, Ich
fand die EPU interessant. Auch wegen der
Arbeitszeiten, wir arbeiten hier nicht im
Drei-Schicht-System. Ich war friiher schon
oft ganz schdn kaputt von der Arbeit*,
erklart Christian Wersich. ,Hier sind wir im
Zwei-Schicht-System: Montag bis Freitag
ganz normaler Dienst und an den Wochen-
enden Rufbereitschaft. Denn mal ganz ehr-
lich - man wird nicht jlinger.

Christian Wersich
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Der Schritt ins Ungewisse

Bevor im Friihjahr 2020 die Corona-Pande-
mie in Deutschland ankommt, laufen die
Planungen im Herzzentrum und Helios
Park-Klinikum Leipzig auf Hochtouren.
In der ersten Zeit sind viele Kolleginnen
und Kollegen zurlickhaltend in ihrer Be-
reitschaft, auf einer Covid-Station zu
arbeiten. ,Wir sind gefragt worden, ob
wir das moéchten. Niemand war geimpft,
niemand wusste, wie aggressiv es ist. Ich
bin ganz ehrlich, wirklich gewollt habe
ich es nicht, habe mich dann aber trotz-
dem daflir entschieden. So ging es vie-
len, weil einfach die Angst mittickerte,

Von den Pflegekraften (iber

die Kolleginnen und Kollegen aus
dem OP bis zur Andsthesie, die
medizinischen Fachangestellten,
auch die Artz:innen, Schicht-
und Stationsleitungen, die

das alles koordiniert haben -
alle haben eine unglaubliche
Arbeit geleistet! Das mochte
ich unbedingt loswerden.

gibt der erfahrende Gesundheits- und
Krankenpfleger zu. Wahrend der ersten
Welle durchlauft Christian Wersich ein
Vorbereitungsprozedere. Gemeinsam mit
der Hygieneabteilung leitet er Kurse zum
richtigen Anziehen vor dem Einschleusen.
AuBBerdem hat er einen Monat Einarbei-
tung auf seiner ehemaligen Station, der
chirurgischen ITS. ,Ich war erstaunt, dass
vieles noch flott von der Hand ging. Nur
die Technik war neu. Da mussten wir erst-
mal fit gemacht werden.“

Als die Bundesregierung elektive, also
planbare, Eingriffe einschrédnkt, steht in
Bereichen wie dem EPU-Labor viel Per-
sonal zur Verfligung. Christian Wersich
arbeitet von November 2020 bis Marz
2021 durchgehend auf einer Covid-ITS.
Aus der anfanglichen Scheu wachst schnell
Sicherheit, Routine und vor allem ein
starkes Miteinander: ,Wir waren schlus-
sendlich ein sehr gut eingespieltes Team.
Teilweise waren 50 Leute im Dienst. Das
war ein Gewusel!“, beschreibt der Covid-
Pfleger den Alltag. ,Ich habe mich sehr
gefreut, ehemalige Kolleginnen und Kol-
legen wiederzutreffen. Und ich habe un-
wahrscheinlich viele Leute kennengelernt.
Das hat super funktioniert und auch Spaf3
gemacht.“ Neben der gut strukturierten
Organisation schatzt er auch die Entschei-
dungsfreiheiten: ,,Dort diirfen wir vieles
selbst entscheiden und wurden auch mal
nach unserer Meinung gefragt. Das fand
ich ganz toll.«

Christian Wersich

Bedingungsloses Engagement

Doch die Zeit hinterldsst Spuren. ,Drei Mo-
nate am Stlick: Das ist wirklich eine harte
Nuss. Man nimmt schon viel mit nach
Hause - das ist nicht ganz so leicht* sagt
Christian Wersich nachdenklich. Um die
Mitarbeitenden auf den Covid-Stationen
zu entlasten, wird mit den fallenden
Zahlen im Sommer 2021 im Wechselbe-
trieb gearbeitet. ,Wir switchen jetzt ein
bisschen hin und her. Dass man halt nicht
so lange am Stlick auf dieser Station ist.“
Die vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Gesundheitssektors zeigen in den
vergangenen Monaten bedingungsloses
Engagement, wahrend grof3e Teile der
Bevdlkerung Unverstandnis zeigen. ,Ich
wilrde mir wiinschen, dass es die Leute
ernster nehmen wiirden. Man sieht in den
sozialen Medien, was teilweise fiir Sachen

H;.
|
\L
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geschrieben werden - an den Haaren her-
beigezogen, drgert sich Christian Wer-
sich. Fiir das Kollegium, das im letzten Jahr
so nah zusammengewachsen ist, findet er
dankende Wort: ,Von den Pflegekraften
liber die Kolleginnen und Kollegen aus dem
OP bis zur Anasthesie, die medizinischen
Fachangestellten, auch die Artz:innen,
Schicht- und Stationsleitungen, die das
alles koordiniert haben - alle haben eine
unglaubliche Arbeit geleistet! Das mochte
ich unbedingt loswerden.“

Christian Wersich, Gesundheits-

und Krankenpfleger, Herzzentrum Leipzig
»lch war erstaunt, dass vieles noch flott von
der Hand ging. Nur die Technik war neu.

Da mussten wir erstmal fit gemacht werden.“
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Aus dem OP-Saal auf die
Covid-Intensivstation

Paul-Theodor Brauchle ist seit Dezember 2015 im Herzzentrum

Leipzig tatig. Er ist im sechsten Jahr seiner Ausbildung zum Facharzt

fur Herzchirurgie. Neben der Kardiologie begeistert den einstigen

Krankenpfleger die Intensivmedizin. Diese Grundlage hilft ihm in

seiner derzeitigen Tatigkeit auf der Covid-Intensivstation. In die

Zukunft blickt der geblirtige Baden-Wiirttemberger mit Hoffnung

und auf neue Perspektiven.

»~Was flir eine Kraft das Herz aufbringt,
splirt man, wenn man es das erste Mal
berthrt. Auch die Aorta - da ist unwahr-
scheinlicher Druck dahinter. Das ist jedes
Mal beeindruckend. Die mechanische

Leistung, die dieses Organ erbringt - und
das 80, 90,100 Jahre lang.“ Paul-Theodor
Brduchle spricht mit Faszination liber

seinen Beruf. Als der angehende Facharzt
zum ersten Mal ein echtes Herz schlagen

sieht, erlebt er einen Schlliisselmoment.
Damals absolviert er seinen Zivildienst in
einem kleinen Krankenhaus im Breisgau:
,Der Chefarzt flihrte eine Speiserdhren-
operation durch, bei der man durch die zu-
sammengefallene rechte Lunge das Herz
sehen konnte, wie es dort im Brustkorb
schlug. Ich sah es auf dem Bildschirm und
dachte: Wow, da schldgt das Herz und

ich kann es sehen. Das ist nicht irgendein

Video oder Film - das ist da wirklich.“
Dass die Covid-19-Erkrankung trotz fach-
lich einwandfreier Herangehensweise
schwerste Verlaufe annimmt, stellt das
medizinische Personal allerorts vor grof3e
Herausforderungen. ,Die Verladufe sind
haufig deutlich anders als das, was wir

Ich hatte eine Zeit, die auch
emotional und psychisch nicht
sehr einfach war. Das durchzu-
stehen, ohne negative Spuren
davonzutragen, war flir mich
eine Bestarkung. Ich weif3 jetzt,
dass ich durch solche kritischen
Zeiten gehen kann - und auch,
bis wohin.

bisher aus Definitionen und der Erfahrung
kennen. Zu akzeptieren, dass man bei
manchen Patientinnen und Patienten ein-
fach nichts weiter tun kann, ist schwer.
Manchmal sind wir dazu gezwungen zu-
zuschauen, wie Menschen sehr schnell
versterben®, sagt Brauchle ernst. Man habe
lernen missen zu hoffen, ,,dass die Aus-
breitung noch nicht so fortgeschritten ist
und sich die Lunge (iber einen gewissen
Zeitraum wieder erholt“. Die Arbeit mit
dem Virus habe ihm manchmal seine Gren-
zen als Arzt aufgezeigt und ihn auch daran
erinnert, dass wir in einer Region der Erde

Paul-Theodor Brauchle

Paul-Theodor Brauchle, Assistenzarzt,
Herzzentrum Leipzig

~Wow, da schldgt das Herz und ich kann es sehen.
Das ist nicht irgendein Video oder Film - das ist

da wirklich.«

leben, in der man ,moderne Maximalme-
dizin anbieten“ kdnne - das erfiillt den
Assistenzarzt mit Dankbarkeit. Auch auf
personlicher Ebene:, Ich hatte eine Zeit,
die auch emotional und psychisch nicht
sehr einfach war. Das durchzustehen, ohne
negative Spuren davonzutragen, war fiir
mich eine Bestarkung. Ich weif} jetzt, dass
ich durch solche kritischen Zeiten gehen
kann - und auch, bis wohin.“

Paul-Theodor Brauchle nimmt aus der Pan-
demie viel Gelerntes mit. Die interdiszipli-
ndre Zusammenarbeit der verschiedenen
Fachbereiche sei eine Bereicherung: ,Wir
haben verschiedene Herangehensweisen
erlebt, die man aus dem eigenen Alltag so
nicht kannte - das fand ich sehr gewinn-
bringend, weil wir uns gegenseitig mit gu-
ten Ideen inspiriert haben.“ Er blickt auf3er-
dem mit der Hoffnung nach vorne, ,dass
man in Zukunft besser gewappnet ist fur
solche Ausnahmesituationen - sowohl als
Mensch individuell, aber auch als Instituti-
on. Ich denke, auch das Gesundheitswesen
und die Politik haben gelernt: Das ist keine
abstrakte, sondern eine reale Gefahr, die
auch in Zukunft jederzeit wiederkommen
kann“

2
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,ES gab Verunsicherung,
aber keine Panik“

Elke Scholz-Zeh ist seit fast 25 Jahren im Klinikbetrieb tatig. Als
Pflegekraft arbeitete sie lange Zeit auf Intensiv- und Transplanta-
tionsstationen. Seit 2012 ist sie eine von zwei Koordinatorinnen fir
Herztransplantationen am Herzzentrum Leipzig. Dieses hat 2020
einen Transplantationsrekord von 41 transplantierten Herzen zu
verzeichnen. Ob im Ethikkomitee, im Verein fiir Herz-Lungen-Trans-
plantation oder in ihrer taglichen Arbeit - mit ihrer professionellen

Erfahrung und einem unumstof3lichen Engagement setzt sich Elke

Scholz-Zeh fiir die bestmdogliche Versorgung der Patient:innen ein.

Ich war zwei, drei Mal mit im
OP aber leider nie in dem Mo-
ment, wenn das neue Herz an-
fangt zu schlagen. Das ist auch
flir die Operateur:innen eine
extrem ergreifende Situation.

,lch arbeite mit den Transplantations-
patient:innen, das sind im Moment 270
hier im Herzzentrum. Manche befassen
sich schon ldnger mit dem Thema, andere
sind absolut neu in der Thematik. Ich biete
ihnen an, Informationen bereitzustellen
und im Vorfeld alle Fragen zu klaren. Die
Nachsorge bringt viele neue Lebensum-
stande mit sich, zum Beispiel was die
Erndhrung, Hygiene und Medikamente be-
trifft.“ Ein neues Herz, also eigentlich ein
gebrauchtes gesundes Herz. Flir gesunde
Menschen ist es kaum vorstellbar, welche
medizinischen und menschlichen Heraus-
forderungen das bedeutet.

Elke Scholz-Zeh

Scholz-Zeh erzhlt, dass sie schon einige
Male bei einer Transplantation im OP-Saal
dabei war. Besonders der Unterschied
zwischen dem Spender- und Empfénge-
rorgan sei fiir sie beeindruckend. ,Das
kranke Herz ist mitunter doppelt so grof3
wie das gesunde. Da fragt man sich wirk-
lich, wie das noch funktionieren konnte.
Und das neue Herz ist ja eigentlich auch
gebraucht - nur eben gesund. Ich war
zwei, drei Mal mit im OP, aber leider nie
in dem Moment, wenn das neue Herz
anfangt zu schlagen. Das ist auch fiir die
Operateur:innen eine extrem ergreifende
Situation.“

Auch die Umstande der Mafinahmen zur
Einddmmung des Coronavirus verdndert
die tagliche Arbeit auf der Transplanta-
tionsstation. Wahrend der Betrieb teil-
weise minimiert werden musste, sieht
Scholz-Zeh jedoch ebenso die positiven
Seiten: ,Bei vielen Leuten, die ein Spender-
organ haben, ist das Tragen eines Mund-
Nasen-Schutzes und Desinfektion sowie-
so lange Zeit nach der Operation noch
Alltag. Diese konnten die Ma3nahmen
viel einfacher umsetzen als Otto-Normal-
Blirger:innen. Es gab viel Verunsicherung,
aber keine Panik.“

Elke Scholz-Zeh, Koordinatorin

Herztransplantation, Herzzentrum Leipzig

rung, aber keine Panik.“

sowieso lange Zeit nach der Operation noch Alltag.
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,Bei vielen Leuten, die ein Spenderorgan haben, ist das

Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes und Desinfektion

Diese konnten die Maf3nahmen viel einfacher umsetzen

als Otto-Normal-Blirger:innen. Es gab viel Verunsiche-
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,Jch betrat die Intensivstation
und wusste: Hier gehore ich hin!“

Nadine Grof} arbeitet seit 14 Jahren als Intensivpflegekraft auf der
Kinder-ITS des Herzzentrums. 2003 griindet sie gemeinsam mit
einigen Pflegekraften und engagierten Eltern den Verein Kinderherz-
kammer. Dieser hilft bei Stationsaufenthalten mit Kleinigkeiten fur
die Seele, vernetzt Eltern von herzkranken Kindern und initiiert jedes
Jahr ein grof3es Sommerfest. Nadine Grof3 brennt fiir ihren Beruf -

wie sie dabei gesund bleibt und was sie jeden Tag motiviert, erzahlt

sie hier.

»lch habe im ersten Lehrjahr auf einer nor-
malen Bettenstation hier im Herzzentrum
angefangen. Ein Oberarzt nahm mich mit
zu einem Herzkatheter und das Kind muss-
te dann auf ITS. Die Tir ging auf und diese
ganzen Geréte Uiberrollten mich erstmal.
Man sieht viel Technik und wenig Kind.
Aber es hat mich unglaublich beeindruckt,
was alles mdglich ist. Die Schwestern re-
agierten so schnell und pfiffig, um das Kind
zu versorgen und anzuschlief3en. Und so
wie ich die Intensivstation betreten hatte,
wusste ich, wo ich hingehore.“

——

Nadine Grof3, Kinderintensivpflegerin,
Herzzentrum Leipzig

»Es gibt Hohen und Tiefen und gerade

zu Corona-Zeiten sind wir alle angespannt.
Aber ich glaube, es gibt fast nirgendwo

anders so einen Zusammenhalt.“
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Ich konnte sehen, wie viel Gllick
es ist, ein gesundes Kind zu ha-
ben und umso mehr méchte ich
daflir kampfen, die Kinder wie-

der mit nach Hause zu geben.

Die ersten Jahre der Begeisterung hinter-
lassen ihre Spuren: ,Nach vier Jahren war
ich fast kaputt. Man nimmt ja doch vieles
mit nach Hause. Daflir sind wir einfach
Menschen, erinnert sich Nadine Grof
nachdenklich, ,,dann bekam ich mein Kind
und die Gewichtung verschob sich etwas.
Ich konnte sehen, wie viel Gliick es ist, ein
gesundes Kind zu haben und umso mehr
mochte ich dafiir kdmpfen, die Kinder wie-
der mit nach Hause zu geben.“ Heute kann
die Intensivpflegerin die Arbeit besser
loslassen und ihre Freizeit unbeschwert
verbringen. Dabei hilft ihr vor allem das
wertschatzende Kollegium auf ihrer Sta-
tion. ,Ich liebe unser Team. Es gibt Hohen
und Tiefen und gerade zu Corona-Zeiten
sind wir alle angespannt. Aber ich glaube,
es gibt fast nirgendwo anders so einen
Zusammenhalt®, schwiarmt Nadine Grof}
tiber ihre Kolleginnen und Kollegen. ,Wenn
es bei uns brennt - und bei uns brennt’s
ofter - miissen wir uns aufeinander verlas-
sen kdnnen. Hier ist mein zweites Zuhause.“

Nadine Grof3
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Griine Damen, Hauselfen
und nachtliche Abenteuer

Die Grinen Damen und Herren leisten als ehrenamtliche Helfende
einen unbezahlbaren Beitrag zum Wohlergehen und Genesen der
Patientinnen und Patienten. Ob Vorlesen oder Basteln, ein beleben-
der Spaziergang oder trostende Worte - all jener Beistand, den die
Pflege aus Mangel an Zeit oft nicht leisten kann, unterstlitzen die
engagierten Freiwilligen. Claudia Heinicke und Juliane Wolf koordi-

nieren das Herzensprojekt am Helios Standort Leipzig.

,Die Griinen Damen gibt es schon seit liber
50 Jahren in Deutschland. Sie wurden liber
die Evangelische Kranken- und Alten-Hilfe
e.V.gegriindet. Das ist ein Verband, dem
man sich als Krankenhaus oder Pflegeein-
richtung anschlie3en kann*, erklart Juliane
Wolf den Ursprung des Projekts Griine Da-
men. Seit 2015 ist auch der Helios Standort

Leipzig mit 23 ehrenamtlich Helfenden
dabei, die ein bis zwei Mal die Woche fir
etwa zwei Stunden verschiedene Tatig-
keiten libernehmen.

Eines der wichtigsten Projekte der beiden
Frauen ist das in Deutschland einmalige
Nachtcafé. Von 19:00 bis 02:00 Uhr nachts

Die Griinen Damen gibt es
schon seit tiber 50 Jahren in
Deutschland. Sie wurden (iber
die Evangelische Kranken- und
Alten-Hilfe e.V. gegriindet.
Das ist ein Verband, dem man
sich als Krankenhaus oder
Pflegeeinrichtung anschlieBBen
kann.

Juliane Wolf

betreuen die Griinen Damen und Herren
hier Patient:innen, die keine Ruhe finden.
Seit November 2020 fehlt das Nachtcafé
schmerzlich. Durch die Corona-Schutz-
mafinahmen missen die Griinen Damen
und Herren bis auf Weiteres aussetzen.
Doch Claudia Heinicke und Juliane Wolf
sind erfinderisch. Fiir die kleinen Patientin-
nen und Patienten auf den Kinderstationen
haben sie das Projekt Hauselfen ins Leben
gerufen. Die 111 Jahre alten Elfen Coralf
und Heli kommen des Nachts durch ein
magisches Portal zu den Kindern, um ihnen
Briefe zu bringen - und das auch digital
per E-Mail. In einer liebevoll gestalteten
Bastelecke kénnen sie den Hauselfen Bil-
der malen oder auf Briefe antworten. Auch
hier kommen die Griinen Damen und Her-
ren fiir die Ubersendung zur Hilfe.
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Neben den kreativen Ideen fiir die Eh-
renamtlichen arbeiten die beiden Frauen
mit Herzblut fir die Geriatrie. Ziel ihrer
Tatigkeit ist es, den dlteren Patientinnen
und Patienten einen Aufenthalt zu ermog-
lichen, der sie nicht so schnell zurlickkom-
men l&sst - im positiven Sinne. ,Flir mich
bedeutet es, den Menschen eine Chance
anzubieten - wie eine kleine Reha¥, reflek-
tiert Claudia Heinicke ihre Arbeit. Hier
kénne sie sich endlich die Zeit nehmen,
die ihr als Pflegekraft immer gefehlt habe:
JWenn sie erzidhlen, dass sie vor zwei Ta-
gen noch Treppen laufen konnten und nun
geht das plotzlich nicht mehr, schauen wir
gern genauer hin, ob es vielleicht daran
liegt, dass sie es sich nicht zutrauen.“ Ihre
Kollegin ergdnzt: ,Wir kdnnen hier einiges
leisten und Denkanst6f3e mitgeben.“

Die 111 Jahre alten Elfen Coralf und Heli kommen

. des Nachts durch ein magisches Portal zu den Kindern,
Juliane Wolf

um ihnen Briefe zu bringen - und das auch digital per
Claudia Heinicke E-Mail.

Claudia Heinicke

Juliane Wolf§




ch komm, man guckt
ber trotzdem mal.
h gucke da nicht!
Also mic?in teressiert es.
Corona: Sowas hat man

JE nich?l/e Tage.

Marita Topel & Jana Fait, Reinigungskrafte

Marita Topel
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,Wenn man sich ordentlich
schiitzt, passiert auch nichts“

Marita Topel und Jana Fait sind auf der kardiologischen Intensiv-

station (ISKA) als Reinigungskrafte tatig. Das eingespielte Duo

engagiert sich fur einen Grundpfeiler des Klinikalltags: Sauberkeit.

Wahrend der Pandemie arbeiten sie zeitweise auf den Corona-

Stationen und kommen hier sowohl den Patientinnen und Patienten

als auch sich selbst sehr nahe. Zwei Frauen, die flir Hygiene sorgen -

in einer Zeit, in der sie kaum wichtiger sein kdnnte.

Llch hatte zwar, wie fast alle Mitarbeiten-
den von uns, einen Beruf gelernt, aber den
Beruf gab es dann nicht mehr., erzahlt
Marita Topel. Darum bewirbt sich die ge-
lernte Schiffsmaschinistin im Herzzentrum
Leipzig.,lch sagte zur damaligen Reini-
gungschefin Frau Ebel: Ich brauche etwas,
wo ich auch denken muss. Und dadurch bin
ich in den Steri gekommen - das war schén
anspruchsvoll und das Kollegium gefiel
mir. Darum bin ich geblieben.“ Ihre Kollegin
Jana Fait arbeitete als Reinigungskraft

in der Gastronomie, bevor sie im Februar
2014 ebenfalls auf der ISKA anfangt.

Ich sagte zur damaligen Rei-
nigungschefin Frau Ebel: Ich
brauche etwas, wo ich auch
denken muss. Und dadurch bin
ich in den Steri gekommen -
das war schén anspruchsvoll
und das Kollegium gefiel mir.
Darum bin ich geblieben.

Marita Topel

Der Zusammenhalt und die Einsatzbe-
reitschaft aller Mitarbeitenden der Helios
Kliniken wird im Friihjahr 2020 auf eine
harte Probe gestellt. Auch Jana Fait und
Marita Topel erleben die Pandemie haut-
nah: Beide arbeiten durch alle drei Wellen
hinweg regelméaflig auf den Covid-Inten-
sivstationen. ,lch habe an den Wochenen-
den auf Corona-Station gearbeitet. Und

in der ersten Welle dachte ich auch noch:

Hoffentlich machst du nichts verkehrt
und vergisst nichts. Aber die Schwestern
haben uns viel geholfen und waren immer
zur Stelle“, erinnert sich Jana Fait. ,\Wir wa-
ren dann angekleidet und mussten immer
alles mit ins Zimmer nehmen, weil man
nicht einfach rein- und rausgehen kann. Es
war auch sehr eng*, erganzt ihre Kollegin.
Dank einer intensiven Einweisung in die
Schutzmaf3nahmen beharren die beiden
Frauen vehement auf alle Vorschriften und
fUhlen sich sicher bei ihrer Arbeit. ,Ich bin
der Meinung, wenn man sich ordentlich
schiitzt, passiert auch nichts. Alles genau
befolgen, wie es die Hygiene verlangt. Uns
ist die ganze Zeit Uber nichts passiert.,
Marita Topel.

Und trotzdem bleibt ein gewisses Unbe-
hagen bestehen. ,Fiir mich war es schlimm
und ich bin jeden Tag mit einem unguten
Gefuhl gegangen“, gesteht Marita Topel,

»und wenn ich Fernsehen geguckt habe
und dann welche demonstriert haben -
da bin ich bald ausgeflippt! Aber ich habe
nichts gesagt, sondern einfach gemacht*.

Von der Arbeit auf ihrer Heimatstation,
der ISKA, kennen die beiden Reinigungs-
kréafte den Umgang mit Intensivpatient:in-
nen. Die meisten seien nicht ansprechbar,
erzdhlen die Frauen.

Einen Blick aus Neugierde erhaschen?

Dariber sind sich die zwei nicht ganz einig:

- ,Als der Italiener da war, der Allererste,
da hatte ich den Tunnelblick ...

- ,Ach komm, man guckt aber trotzdem
mal.“

- ,Ich gucke da nicht!“

- ,Also mich interessiert es. Corona:
Sowas hat man ja nicht alle Tage“

debattieren sie angeregt. Im Riickblick
jedenfalls teilen die Reinigungskréfte eine
Meinung: ,Insgesamt war es auf der Co-
rona-Station ein angenehmes Arbeiten.
Die Pflegekrafte haben uns nicht im Stich
gelassen. Mach mal so. Soll ich dir was zu
machen? Fass nicht die Tlrklinke an! Die
Zusammenarbeit mit den Pflegern und
Schwestern war toll.“ Auf die Frage, wann
der Tag im Haus erfolgreich war, antwor-
tet Marita Topel Giberzeugt: ,Klar, es ist
unsere Arbeit hier. Aber ein guter Tag ist
es immer!“

Marita Topel

Jana Fait

geholfen und waren immer zur Stelle.“
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Jana Fait, Reinigungskraft, Herzzentrum Leipzig
,lch habe an den Wochenenden auf Corona-Station
gearbeitet. Und in der ersten Welle dachte ich auch
noch: Hoffentlich machst du nichts verkehrt und

vergisst nichts. Aber die Schwestern haben uns viel



Das Grof3schadensereignis ist
da, man fahrt hin, erlebt diese
Stresssituation, arbeitet sie
sukzessiv ab und irgendwann
ist es zu Ende.

Lars Pauli, Stationsleiter
Covid-Intensivstation
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,Diese Station ist eine
Gemeinschaftsleistung“

Lars Pauli ist seit 2013 im Helios Park-Klinikum Leipzig tatig. Der
gelernte Gesundheits- und Krankenpfleger leitet die Intensivstation
des Hauses. In den Monaten der zweiten Pandemiewelle ibernimmt
er im Tandem mit Tina Geppert die Stationsleitung der Covid-ITS im
Haus. Flihren in Krisensituationen hat er in seinen Jahren der Inten-
sivmedizin und seinem ehrenamtlichen Engagement gelernt. Doch
eines wiederholt Lars Pauli eindringlich: Alles steht und fallt mit dem

Team.

Als Lars Pauli sein Examen als Gesund- Obwohl er das besonnene Handeln in Ext-
heits- und Krankenpfleger absolviert, ldsst remsituationen beherrscht, unterscheidet

er sich parallel zum Rettungssanitater aus-
bilden. Diese Nebentéatigkeit weicht mit
den Jahren der Familie. Doch so ganz lasst
ihn die Arbeit draufen nicht los: Als ehren-
amtliche Einsatzkraft bei Gro3schaden-
sereignissen leistet der Leiter einer Inten-
sivstation regelmaflig seinen Beitrag.

Lars Pauli, Stationsleiter Covid-Intensivstation
,Die Pandemie hat eine wellenférmige Bewegung.
Man hat die Situation fur eine gewisse Zeit.

Sie kommt und geht und man sieht das Ende nicht.“

sich das Pandemiegeschehen grundsatz-
lich von dem, was Lars Pauli gewohnt ist.
,Das Grof3schadensereignis ist da, man
fahrt hin, erlebt diese Stresssituation, ar-
beitet sie sukzessiv ab und irgendwann ist
es zu Ende. Bei der Pandemie ist es eine
wellenféormige Bewegung. Man hat die Si-
tuation flr eine gewisse Zeit. Sie kommt
und geht und man sieht das Ende nicht.“

Lars Pauli
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Zwischenmenschliches
Fingerspitzengefiihl

Kein Ende in Sicht - ein Faktor, der Lars Pauli
zur Stationsleitung der Corona-ITS flihrt.
Seine Tandempartnerin Tina Geppert leitet
die Intensivstation zunachst allein. ,Die
Zahlen stiegen plotzlich exponentiell so
stark und schnell, dass Tina sehr viel Zeit
und Energie reingesteckt hat. Das geht

nur bis zu einem gewissen Punkt.“Um

Ich habe noch nie so viel Solida-
ritat versplirt oder erlebt. Es
kamen andere Abteilungen
auf uns zu: Ich habe hier noch
Jjemanden (brig, den schicke
ich dir riiber. Es wurde so viel
zugesteuert. Das war beein-
druckend.

seine Kollegin in der Extremsituation zu
unterstitzen, wird Mitte Dezember 2020
beschlossen, die Stelle als rotierendes Tan-
demkonzept aufzuteilen. ,\Wenn man nicht
auf sich aufpasst, braucht man jemanden,
der einem dabei hilft. Und das funktioniert
nun sehr gut. Wir achten beide aufeinan-
der.“ Dabei geht es nicht immer darum,

Lars Pauli

sich fachlich auszutauschen. Oft hilft es
schon, die Gedanken klar zu duf3ern und
einfach loszuwerden: ,Manchmal reicht es,
sich Luft zu machen oder gewisse Sachen
zu erzahlen, die man in einem anderen
Kreis nicht erzdhlen darf oder mochte.“

Dieses Fingerspitzengefiihl miteinander
ist auch fiir den Umgang mit den Mitarbei-
tenden wichtiger denn je. Die Frage, wann
jemand an seine Belastungsgrenze st613t
und wie man die Pflegekrafte unterstiitzen
kann, diese Grenze nicht zu Uiberschreiten,
ist tagesaktuell. Auf der einen Seite stehen
Angebote durch die Kolleginnen und Kol-
legen der Psychiatrie zu Verfligung. Auf
der anderen Seite beobachten Lars Pauli
und Tina Geppert genau, ,wann miissen
wir jemanden rausnehmen, um sie oder

ihn zu schitzen?“ Die Herausforderung

fur den Stationsleiter ist die Vielfaltigkeit
der Aufgaben - alle mit hochster Prioritat.
Personalbesetzung und -motivation, Ma-
terialbeschaffung, Schutz der physischen
und psychischen Gesundheit des Teams -
und der eigenen. ,Eine Gratwanderung, die
auch drohte zu kippen. Genau das ist es,
was einen sehr belastet.“

Eine gemeinsame Leistung

Was Lars Pauli durch diese Grenzerfah-
rung tragt, ist die Unterstlitzung von allen
Seiten. Er wird neben Tina Geppert auch
von Sabrina Tischer und Marcus Franke
des Leipziger Herzzentrums in der Leitung
der Station unterstiltzt. Auch Mitarbeiten-
de, auf die er sich vollkommen verlassen
kann, Kolleg:innen anderer Stationen, die
aushelfen, wo nur moglich.

»lch habe noch nie so viel Solidaritat ver-
splirt oder erlebt® erzahlt er berihrt,

»,€s kamen andere Abteilungen auf uns
zu: Ich habe hier noch jemanden Ubrig,
den schicke ich dir riber. Es wurde so viel
zugesteuert. Das war beeindruckend“.
Die fehlenden Erholungsphasen werden
durch diese enge Gemeinschaft teilweise
kompensiert. ,Mir liegt es wirklich am
Herzen, dass die Leute wissen, dass wir

Lars Pauli, Stationsleiter Covid-Intensivstation
»,Mir liegt es wirklich am Herzen,
dass die Leute wissen, dass wir als Stationsleitung

extrem dankbar sind.“

als Stationsleitung extrem dankbar sind,
sagt Lars Pauli stolz, ,,diese Unterstlitzung
und Motivation - ohne die wiére es nicht
gegangen. Es war eine gemeinsame Leis-
tung Fiir die gliicklichen Momente sorgen
in diesem bewegten Februar 2021 die sim-
plen Dinge: Mal plinktlich die Arbeit ver-
lassen und Zeit mit der Familie verbringen.
AufBerdem lassen die kleinen Meilensteine
den Stationsleiter den gemeinsamen Weg
weitergehen: , Ich freue mich Uber jeden
Tag, der ohne grofe Komplikationen lauft.
Das ist immer eine innere Erleichterung.
Es motiviert weiterzumachen.“

B
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,Der Druck hat sich nicht auf die
Stimmung im Team gelegt“

Tina Geppert ist Intensiv-Pflegefachkraft im Helios Park-Klinikum

Leipzig. Ihr Traumberuf - und das schon seit der Grundausbildung.

Zu Beginn der zweiten Welle wurde sie Teil des Leitungsteams auf

der Intensivstation fir Covid-19-Infizierte. Eine Herausforderung,

die Ausdauer, Mut und Nerven kostet.

Im Zuge der zweiten Welle des Corona-
virus in Deutschland er6ffnen das Herz-
zentrum und Park-Klinikum Leipzig am
19. November 2020 gemeinsam die neue
Covid-Intensivstation. Als Tina Geppert
gebeten wird die Leitung zu ibernehmen,
willigt sie ein. Aufgrund der akut steigen-
den Belastung stellt die Umsetzung der
Station eine grof3e Herausforderung fiir

Tina Geppert

alle dar. ,,Es war flir mich nicht méglich, alle
Kolleginnen und Kollegen einzeln kennen-
zulernen. Oftmals waren am nachsten Tag
wieder zwei ganz andere Gesichter da“,
erinnert sich die Stationsleiterin. ,\Wir wa-
ren ja ein vollig neu gemischtes Kollegium.
Auch Arzte und Arztinnen, die man nicht
kennt. Das war fir viele fordernd am An-
fang.“ Die erste Prioritat ist damals trivial -
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Es war fir mich nicht
maoglich, alle Kolleginnen
und Kollegen einzeln kennen-
zulernen. Oftmals waren

am ndchsten Tag wieder zwei
ganz andere Gesichter da.

Tina Geppert, stellvertretende Stationsleiterin

Covid-Intensivstation

»lch wollte den guten Willen der Kolleginnen und
Kollegen nicht Uberstrapazieren. Die meisten

haben nie nein gesagt. Da ist es als Leitung meine
Aufgabe, irgendwann eben nicht nochmal zu fragen,

ob jemand Extraschichten libernehmen kann.“
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es muss fir alle von allem genug da sein.
Arbeitskleidung, Medikamente, Betten,
Medizintechnik und Ahnliches. ,Mir war
es wichtig, so schnell wie méglich ein Ar-
beitsumfeld zu schaffen, das funktioniert.“

Besonders die Kooperation innerhalb des
Pflegeteams gibt Tina Geppert Zuversicht
in der kréaftezehrenden Anfangszeit: ,Was
mich positiv gestimmt hat, war, dass von
Beginn an eine sehr gute Zusammenarbeit
zwischen den Pflegekraften bestand.“

Die Arbeitsbelastung ist physisch und
psychisch sehr hoch - Zusammenhalt im
Kollegium hilft durchzuhalten. ,Da gab

es einfach nichts Anderes als auf Arbeit
gehen, dann nach Hause zum Schlafen
und am nachsten Morgen wieder hin. Der
allgemeine Druck hat sich aber nicht auf
die Stimmung im Team gelegt - sie halten
super durch.“

Als Flihrungskraft sieht sich die Intensiv-
pflegerin in der Verantwortung, mit den
Energiereserven ihrer Mitarbeitenden
achtsam zu wirtschaften. ,Ich wollte den
guten Willen der Kolleginnen und Kolle-
gen nicht Uberstrapazieren. Die meisten
haben nie nein gesagt. Da ist es als Leitung
meine Aufgabe, irgendwann eben nicht
nochmal zu fragen, ob jemand Extraschich-
ten Ubernehmen kann.“ Als klar ist, dass
sich die zweite Welle langer ausdehnt als
erhofft, ibernimmt ihr Kollege Lars Pauli
die Leitung der Covid-ITS Station und Tina
Geppert kehrt zuriick in ihren Heimatha-
fen, die Intensivstation des Park-Klinikums.
Die beiden sind ein eingespieltes Team und
stehen sich als Unterstlitzung und Rede-
partner jederzeit zur Seite.
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yunser Kampf ist nie umsonst“

Katja Borzyszkowski ist in ihrem 28. Jahr als examinierte Pflegekraft,
26 davon auf der chirurgischen Intensivstation im Herzzentrum
Leipzig. Nirgendwo sonst liegen Freude und Leid - aber auch eine
unwahrscheinliche fachliche Bandbreite - so nah beieinander wie

in der Intensivmedizin, sagt sie. Aus ihrem Arbeitsalltag kennt die
Pflegekraft die Gratwanderung zwischen Leben und Tod - und weif3,
wie wichtig ein funktionierendes Team fiir die seelische Verarbei-
tung ist. Wahrend der Pandemie setzt Katja Borzyszkowski ihre
intensivmedizinische Erfahrung und ihr zwischenmenschliches Fein-
geflihl auf einer der Covid-ITS ein.

»Es gibt viele Patientinnen und Patien- umsonst, sondern trotz allem fiir diesen

ten, bei denen ich weif3, dass sie es nicht
schaffen werden“, erzahlt die Pflegekraft,
»und dann sage ich mir: Ich kdmpfe nicht

Menschen, damit er in Wirde und Ruhe
gehen darf.“ Selbst wenn man es fir die
Angehorigen tue, so sei es den Kampf
jedes Mal wert, sagt sie liberzeugt. Ne-
ben den traurigen Geschichten gibt es

. . auflerdem immer wieder solche, die Mut
Katja Borzykowski

schenken: ,Manchmal geben wir den
Angehorigen bewusst den Punkt, nun Ab-
schied nehmen zu dirfen: Wir sind medizi-
nisch am Ende. Und plétzlich kdmpfen sich
diese Patient:innen zurlick ins Leben und
laufen am Ende selbst zur Tir hinaus. Auch
das ist Intensivmedizin.“ Um dieser stan-
digen, existenziellen Belastung psychisch
standzuhalten, steht ein achtsames Kolle-
gium an erster Stelle. ,,Meine Kolleginnen
und Kollegen im Team helfen dabei, das
Erlebte zu verarbeiten, die ermutigenden
Momente festzuhalten und sie liberwie-
gen zu lassen.“

Ich kann mich hier auch
mal ausheulen, ohne dass
mich jemand beurteilt
oder verurteilt.

Waéhrend der Pandemie arbeitet Katja
Borzyszkowski durchgehend auf der Co-
vid-ITS - im Mai 2021 blickt sie auf drei
Wellen und etwa 15 Monate zurlick. Ob-
wohl die Mitarbeitenden liber das Team-
geflige schwérmen und sich unerwartet
tiefe Beziehungen entwickelt haben, sind
sich doch alle Giber die Herausforderung
bewusst. ,Ich habe von Beginn an gesagt,
dass ich nicht hin- und herwechseln wer-
de“ erinnert sich die Intensivpflegekraft
zurick, ,wenn ich gehen muss, dann werde
ich gehen. Und zwar nicht in 14 Tage Aus-
zeit. Wenn der Punkt erreicht ist, werde
ich das Ganze abschlieen.“ Die Geschich-
ten und Verlaufe der Covid-Patientinnen

Katja Borzykowski, Intensivpflegekraft,
Herzzentrum Leipzig

,Du machst ihnen den Fernseher an, widhrend sie halb
ersticken - und im Programm lauft die Corona-Demo

in Leipzig. Das sind Momente, die sind extrem.“

und -Patienten sind anders als das, was die
Pflegekrafte von ihren Heimatstationen
kennen. Einige Schicksale brennen sich
ein. ,Habe ich dasselbe wie die anderen
Patienten? Werde ich genauso elendig
sterben? Da weif3t du nicht, was du sagen
sollst sagt Katja Borzyszkowski ernst,
»,du machst ihnen den Fernseher an, wah-
rend sie halb ersticken - und im Programm
lauft die Corona-Demo in Leipzig. Das sind
Momente, die sind extrem*. Supervisionen
und individuelle Hilfsangebote unterstit-
zen die Mitarbeitenden in diesen Zeiten,
»,doch jeder wird es auf seine Weise verar-
beiten“ Der enge Kontakt innerhalb des
Teams tragt viele durch die schwere Zeit:
ylch kann mich hier auch mal ausheulen,
ohne dass mich jemand beurteilt oder ver-
urteilt.“

Der Blick in die Zukunft bringt gemisch-
te Geflihle. Wahrend Erleichterung liber
das Abflachen des Infektionsgesche-
hens einsetzt, liegt auch Abschied in der
Luft. ,lch bin ein Stlick weit traurig. Ja,
wir werden uns alle wiedersehen. Aber
dieses interaktive Arbeiten, das stetige
Lernen voneinander, das war hier ganz
besonders¢, reflektiert die Intensivpflege-
kraft nachdenklich, ,es sind ganz andere
Blickwinkel. Da spreche ich nicht nur fir
mich.“ Die multidisziplindre Zusammenar-
beit der Covid-ITS - gemeinsam aus den
vielen zusammengewdirfelten Strategien
und Prozessen, den goldenen Weg aus
allen Intensivstationen der Hauser zu ex-
trahieren - daran erinnern sich wohl alle
Mitarbeitenden gern zurlick. Viele blicken
auf die Arbeit, die sie seit vielen Jahren
tagtéglich ausfiihren, nun mit anderen
Augen. ,Mit diesen verschiedenen Person-
lichkeiten arbeiten zu durfen, ihre Blick-
winkel und Geschichten kennenzulernen,
hat mein Leben und meine Arbeit wirklich
bereichert. Zusammen kdnnen wir alles
bewiltigen.«
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,Worunter Beziehungen leiden,
ist das Unausgesprochene

Michaela Oetzel ist seit 40 Jahren im Park-Klinikum tatig. 30 Jahre

in leitender Position und davon 23 Jahre auf ihrer heutigen Station -
der Teen Spirit Island. Hier werden abhangigkeitserkrankte Kinder
und Jugendliche beim qualifizierten Entzug unterstitzt. In Gedanken
war die erfahrene Fachpflegekraft in den letzten Monaten bei ihren
Kolleg:innen auf den Covid-Stationen. Ihnen gilt ihr grenzenloser

Respekt.

Michaela Oetzl

Ich finde es beeindruckend,
dass Leute einzelner Stationen
gesagt haben: Ich gehe dahin.
Da dachte ich: Mensch, die
kommen jeden Tag her und
stellen sich diesen Angsten,
die wir alle haben.

Das Miteinander ist flir Michaela Oetzl ein
grofles, wenn nicht das wichtigste The-

ma. Die Pandemiesituation versetzt sie in
die Erinnerungen an die Griindungszeiten
ihrer Station. Die Unklarheit, die vielen
Fragezeichen. Der Informationsfluss in

den Hausern ist seit Beginn letzten Jahres
vorbildlich - die Mitarbeitenden werden
fachibergreifend Uber die tagesaktuelle
Lage am Standort aufgeklart. ,Aber manch-
mal waren es auch einfach nur Zahlen, das
gebe ich ehrlich zu. Und trotzdem hat es
mich berlihrt, versucht sie ihre gemischten

Michaela Oetzl, Stationsleiterin Teen Spirit
Island, Helios Park-Klinikum Leipzig

»lch wiinsche mir, dass die Mitarbeitenden dort
eine Moglichkeit gefunden haben oder finden
werden mit dieser grof3en Verantwortung nicht

auf der Strecke zu bleiben.“

Geflihle in Worte zu fassen. ,Ich finde es
beeindruckend, dass Leute einzelner Sta-
tionen gesagt haben: Ich gehe dahin. Da
dachte ich: Mensch, die kommen jeden Tag
her und stellen sich diesen Angsten, die wir
alle haben.“In Michaela Oetzl erwé&chst
das Bedrfnis, den Kolleginnen und Kol-
legen auf den Covid-Stationen ihre grof3e
Dankbarkeit und Anerkennung auszuspre-
chen. Pflegedirektor Clemens Regenbrecht
ermoglicht eine persdnliche Zusammen-
kunft - kurz darauf darf sich die Stations-
leiterin auf der Covid-ITS schutzgemaf
einschleusen und ein eigenes Bild der Si-
tuation machen. ,Ich hatte eine Schachtel
Pralinen dabei“ erzdhlt Oetzl bescheiden.
Die einzelnen Pralinen hat sie mit Wiin-
schen und kleinen Botschaften versehen,
ylch dachte, jeder kann sich dann das Stlick-
chen nehmen, was er oder sie vielleicht im
Moment am meisten vermisst. Leichtigkeit,
Hoffnung, Ruhe, Freude. Es wurde dankend
angenommen.“

Michaela Oetzl spricht zurlickhaltend liber
ihren Besuch auf der Covid-Station. Es geht
ihr nicht um die externe Wirkung, sondern
darum, ihre aufrichtige Dankbarkeit an die
Menschen ausgesprochen zu haben, die
jeden Tag fiir uns einstehen. ,Ich kenne es
selbst aus dem Beruf: Man macht es ja, weil
man das mdchte. Und manchmal muss man
dann einfach selbst schauen, wo die Gren-
zen sind. In dieser Stress- oder Katastro-
phensituation - wo will man da die Grenze
ziehen? Es geht jaimmer, immer weiter*, re-
flektiert sie bedacht, ,Ich wiinsche mir, dass
die Mitarbeitenden dort eine Méglichkeit
gefunden haben oder finden werden mit
dieser grof3en Verantwortung nicht auf der
Strecke zu bleiben.“

11



il i iy

e

Diese Arbeit ist hochprofessionell
und wichtig. Wir mussten alle

viel leisten, um dahin zu kommen,
wo wir sind.

Florian Stadler, Gesundheits- und Krankenpfleger
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,Wo kann man sich so offen
fur die Gesellschaft engagieren
wie hier?“

fasziniert. Ich bin es gewdhnt, schwierige
Situationen in Teamarbeit zu |6sen.“ Team-
arbeit - ein Wort, dessen Bedeutung in der
Krise zum Anker vieler Mitarbeitenden
wird. ,Dadurch, dass wir uns gegenseitig
hochhelfen, aufbauen und eine gemeinsa-

sie holen.“ Das Schwierigste ist fiir viele
Mitarbeitende auf den Covid-Stationen je-
doch die Hilflosigkeit. ,Standardtherapien,
die wir sonst problemlos anwenden kén-
nen, wirken anders, teilweise gar nicht,

me Wellenldnge haben, erleben wir viele

schdne Momente miteinander*, beschreibt Die kc')'rper/iche Be/astung ist

um einiges hoher - die Schut-
zausristung, das Tragen der
Masken, teilweise ist es durch
die vielen Gerdte extrem warm
in den Zimmern. Man ist ziem-
lich platt, wenn man aus dem
Dienst kommt.

. . . . .. der G dheits- und Krank fl di

Florian Stadler ist seit 2003 am Helios Standort Leipzig als Gesund- er besundheits- und Brankenprieger die
Zusammengehorigkeit im Kollegium.

heits- und Krankenpfleger tatig. Seine fachliche Erfahrung von zwolf

. . .. . Die Umstinde der d iti Arbeit ma-

Jahren Notaufnahme im Helios Park-Klinikum und vier Jahren auf der e Tmstande der derzeitigen Arbert ma
chen ein funktionierendes Miteinander

chirurgischen Intensivstation des Herzzentrums bringt er nun in die unabwagbar. Florian Stadler findet, der

. . c . . . . .. Stressfaktor sei vergleichbar zu normalen
intensivmedizinische Behandlung von Covid-Erkrankten ein. Ein kriti- Hvergee! “

scher Blick auf das, was ist und das, was noch kommt.

Als Florian Stadler im Frihjahr 2020 sei-
nen Dienst auf einer Covid-Station antritt,
tut er es aus Uberzeugung: ,,Fiir mich ist
es einfach wichtig, etwas fir die Gesell-
schaft zu tun - und wo, wenn nicht in einer

Florian Stadler

Pandemie, kann man sich so offen fur die
Gesellschaft engagieren?“ Die Arbeit in
herausfordernden Umstanden ist er ge-
wohnt. Sowohl seine jahrelange Berufser-
fahrung in der Notaufnahme als auch auf
der chirurgischen Intensivstation haben

Florian Stadler vorbereitet. ,,Mich hat die
Pflege in Extremsituationen schon immer

Stationen, doch die physische Komponente
rage enorm heraus: ,Die korperliche Belas-
tung ist um einiges héher - die Schutzaus-
rlistung, das Tragen der Masken, teilweise
ist es durch die vielen Gerate extrem warm
in den Zimmern. Man ist ziemlich platt,
wenn man aus dem Dienst kommt.“ Au-
fBerdem ist die Arbeit fiir den Kopf sehr
herausfordernd, jeder Schritt muss vor-
ausgedacht werden. ,Wenn ich irgendeine
Kleinigkeit vergesse, kann ich nicht ein-
fach schnell aus dem Zimmer gehen und

erzahlt Florian Stadler betribt. Oft kénne
man die Erkrankten auf der Covid-Inten-
sivstation nur noch aus dem Leben be-
gleiten: ,Der Tod gehort in unserem Beruf
dazu. Aber in dieser Masse, wie es momen-
tan leider ist, belastet es sehr.“ Zur psychi-
schen Verarbeitung des Erlebten steht den
Teams professionelle Unterstiitzung bei.
Flir die Zukunft freut sich Florian Stadler
auf die kleinen Dinge - wenn seine Tochter
wieder taglich in die Schule gehen darf
oder man sich auf ein Bierchen am Abend
treffen kann. AuBerdem hofft er, dass die
Akzeptanz seines Berufes in der gesell-
schaftlichen und politischen Wahrneh-
mung an Prioritat gewinnt. ,Diese Arbeit
ist hochprofessionell und wichtig. Wir
mussten alle viel leisten, um dahin zu kom-
men, wo wir sind.“

Florian Stadler, Gesundheits- und
Krankenpfleger, Herzzentrum Leipzig
,Der Tod gehdrt in unserem Beruf dazu.
Aber in dieser Masse, wie es momentan

leider ist, belastet es sehr.“



Mitfiihlen, ja.
Mitleiden, nein.

Glenn Hanspach, ehem. Intensivpflegekraft
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,Hier geht’s um was
Auf3ergewohnliches“

Glenn Hanspach ist Intensivpflegekraft im Helios Park-Klinikum

Leipzig. Wahrend der Pandemie arbeitet er auf der Covid-Intensiv-

station und bringt mit seinem Leitsatz ,Mitflihlen, ja. Mitleiden,

nein.“ ein gro3es Maf} an Resilienz mit ins Team. Glenn widmet sich

mittlerweile einer Aufgabe aufderhalb von Helios. In Anbetracht

seiner Leistung auf Covid-Station mdchten wir seinen Beitrag hier

sichtbar machen.

»Es war etwas Neues, etwas Beginnen-
des - hier geht’s um was. Diese Auf3erge-
wohnlichkeit hat man schon bemerkt.“ Die
Stationsleitungen und Teams werden aus
Mitarbeitenden des Herzzentrums und
Park-Klinikums besetzt. Die gemeinsame
Arbeit gestaltet sich darum von Grund
auf neu. ,Wir haben immer geprift: Was
muss getan werden? Was muss besser
gemacht werden? Wie sind Uberhaupt
Stimmung und Lage?“ Glenn Hanspach
erinnert sich, dass er zu Beginn Vorbehalte
untereinander wahrgenommen hat, ,,aber

Wie kommuniziere ich aus
dem Patientenzimmer heraus?
Tir aufmachen und erzédhlen
geht nicht. Da haben wir Folien
an die Scheiben geklebt, was
wir brauchen. Wenn man zu
zweit im Zimmer ist, spricht
man sich ab. Da miissen nicht
immer beide zugleich rein.

es ist ein gewisses Zusammengehorig-
keitsgeflihl entstanden und dieses Denken
wurde abgebaut“ Denn vielmehr geht

es darum, voneinander zu lernen und die
bestmdogliche Praxis zu entwickeln. ,Aus
den verschiedenen Arbeitsweisen und
Perspektiven habe ich eine grof3ere Band-
breite kennengelernt, wie man an gewisse
Dinge herantreten und sie I6sen kann.“
Ohne verwurzelte Routinen fallt auch

die Reflexion der bestehenden Standards
leichter, findet der Pfleger: ,Es gibt einen
Standard wie auf jeder Station. Das ist
auch gut - Routine bringt Sicherheit. Trotz-
dem sollte man immer nochmal schauen:
Ist das sinnvoll? Kénnte man da nochmal
driiber nachdenken?“ So hatten sich die
taglichen Ablaufe auf den Stationen stetig

Glenn Hanspach, ehem. Intensivpflegekraft,
Helios Park-Klinikum Leipzig

»Man muss sich da abkoppeln kénnen, sonst
kann man den Job nicht machen. Das ist auch
besser fir die Patient:innen, weil ich frisch

wiederkomme und nicht geplagt.“

weiterentwickelt. ,Wie kommuniziere ich
aus dem Patientenzimmer heraus? Tur auf-
machen und erzdhlen geht nicht. Da haben
wir Folien an die Scheiben geklebt, was wir
brauchen. Wenn man zu zweit im Zimmer
ist, spricht man sich ab. Da miissen nicht
immer beide zugleich rein.“

Besonders in der intensivmedizinischen
Behandlung von Covid-Erkrankten missen
die Pflegekrafte zeitweise hohe Verluste
verkraften. ,Die Zeit zwischen Aufnah-
me und Tod war teilweise sehr kurz und
dann kam schon der nachste Patient. Da
bekommt man einen grof3en Respekt vor
dieser Krankheit“ erzihlt Glenn Hanspach
nachdenklich. Seine Resilienz tragt ihn
durch die Zeit:,In der Schule hief es im-
mer: Mitfiihlen, ja. Mitleiden, nein. Man
muss sich da abkoppeln kénnen, sonst
kann man den Job nicht machen. Das ist
auch besser flir die Patient:innen, weil ich
frisch wiederkomme und nicht geplagt.“

Diese Grundeinstellung hat er auch ins

Team mit eingebracht. Doch neben den
vielen schweren Verldufen erleben die
Mitarbeitenden der Covid-Station auch
positive Geschichten - auf diese fokussiert
sich Hanspach. ,Es gab zum Gliick auch
genug Félle, in denen wir sagen konnten:
Dem geht’s besser, man hat geholfen und
jetzt kann er wieder gehen. Und das ist
ja eigentlich Krankenpflege.“ Diese Ab-
wechslung von Hoch und Tief, verschie-
denen Krankheitsbildern und Menschen
ist flir Glenn Hanspach der urspriingliche
Gedanke seines Berufs: ,Es ist eine viel-
faltige Arbeit. Die grundsétzlichen Dinge
sind geklart. Aber im Endeffekt ist jeder
Tag anders.“

Glenn Hanspach
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Von Selbsthilfe und
dem Guten im Schlechten

Elmar Paasche ist Teil des psychologischen Dienstes in der Klinik

fur Akutgeriatrie und Frihrehabilitation des Helios Park-Klinikums
Leipzig. Gemeinsam mit zwei Kolleginnen wirkt er als Ansprech-
partner zur Krankheitsverarbeitung und -bewaltigung fiir Patientin-
nen und Patienten im fortgeschrittenen Alter. In Zeiten der Pandemie
sind alle Betroffene. Was kdnnen wir beruflich und privat leisten?

Wie findet man das Gute im Schlechten, Herr Paasche?

»,Eine Naturkatastrophe in Zeitlupe*, be-
schreibt Virologe Christian Drosten die
Situation eindrlicklich. Wahrend Deutsch-
land Uber wenig Erfahrung im Umgang
mit Naturkatastrophen verfligt, machen
sich ElImar Paasche und seine Kolleginnen
an die Recherche. ,Wir wollten uns ein
moglichst differenziertes, umfassendes
Bild machen, was uns hier erwartet in den
nachsten Wochen und Monaten.“ Was fir
Mitarbeitende und Patient:innen entsteht,
ist ein strategisches Angebot aus Super-
vision, Entlastungsgesprachen, Telefon-
seelsorge und Entspannungseinheiten.
»,Es kann durchaus hilfreich sein, wenn
man sich das Erlebte ein Stlick weit von
der Seele redet, um es volkstliimlich auszu-
driicken. Denn Sprechen ist ein Stick weit
auch Handeln“, erklart der Psychologe den
Ansatz.

Nach einer verhaltnismafig glimpflichen
ersten Welle, folgt mit der Dramatik der
zweiten Welle die Anwendung der aus-
gearbeiteten Konzepte. ,Vorher war alles
theoretisch und wurde nun plétzlich ganz
praktisch und nahbar. Das hat mich sehr
berlihrt und betroffen gemacht. Mir wurde
klar, was diese Krise wirklich bedeutet. Es
wurde zum echten Erleben®, erinnert er
sich im Februar 2021.

Es kann durchaus hilfreich sein,
wenn man sich das Erlebte

ein Stiick weit von der Seele
redet, um es volkstimlich aus-
zudrlicken. Denn Sprechen

ist ein Stiick weit auch Handeln.

Die Methode der Supervision stellt eine
gemeinsame Draufsicht dar, die Reflexion
des grofen Ganzen. Als ressourcenorien-
tierte Prophylaxe hilft sie, ,nicht komplett
zu verschleiflen“ Das Entlastungsge-
sprach hingegen kommt im Falle des (dro-
henden) Kontrollverlustes zum Tragen.
,Es kann dabei helfen, wieder zur Ruhe zu

Elmar Paasche, Psychologe und Supervisor,
Helios Park-Klinikum Leipzig

,Finde das Gute im Schlechten. Das ist mein
personliches Uberlebenskonzept geworden in der
Zeit. Ich habe in jeder Konstellation geschaut:

Woflr kénnte das gut sein?“

finden, wenn man etwas Schlimmes erlebt
hat. Die Angst ist weniger bedrohlich,
wenn ich sie benennen und in Worte fas-
sen kann“ erklart der Psychologe.

Trotz widriger Umstande findet ElImar
Paasche immer wieder stirkende Worte
zum Umgang mit den aktuellen Heraus-
forderungen - und gibt auch auf sich
selbst besonders Acht: ,Finde das Gute
im Schlechten. Das ist mein personliches
Uberlebenskonzept geworden in der Zeit.
Ich habe in jeder Konstellation geschaut:
Woflir kénnte das gut sein?“ So habe der
Psychologe beispielsweise mit SchlieBung
der Fitnessstudios und Schwimmbhallen
schnell am eigenen Leibe bemerkt: Wer
rastet, der rostet. ,Ich habe mich von mei-
ner Frau Uiberzeugen lassen, Yoga anzu-
fangen und finde darin tatsachlich meine
Freude. Ich genief3e es jeden Tag*, berich-
tet Elmar Paasche zufrieden. Es helfe ihm
achtsamer zu sein mit Dingen, die sonst
im Alltag untergingen - das Glitzern des
Schnees oder die Vogelstimmen in der
Stille.

Elmar Paasche

121



122

Nicole Wessel

Mehr (zu) Trauen. Mehr Zusammen. Mehr Wissen. Mehr Zukunft.

Corona ruckt Mitarbeitende
und Behandelte in den Fokus

Nicole Wessel und Sarah Seiler arbeiten gemeinsam in der Geronto-

psychiatrie im Zentrum fiir Seelische Gesundheit des Helios Park-

Klinikums Leipzig. Schwerpunkt des Bereichs ist die Behandlung von

Patientinnen und Patienten mit kognitiven Einschrankungen wie zum

Beispiel im Rahmen einer Demenz. So verfolgt die Station ein Raum-

konzept, dessen Gestaltung die Orientierung der Patientinnen und

Patienten unterstilitzt. In den vergangenen Monaten waren die Tage

voller Uberraschungen - gemischte Gefiihle in bewegten Zeiten.

»lch musste letztes Jahr ganz viele Mit-
arbeitende weggeben als das losging.
Phasenweise musste ich taglich entschei-
den Wer geht jetzt woanders hin, mit
wem kann ich das machen?“ Sarah Seiler
erinnert sich mit gemischten Gefiihlen an
diese akute Zeit. ,Unser Problem war die
Unsicherheit: Was erwartet mich auf der

Station? In der Psychiatrie sind wir sicher
im Arbeiten. Und dann in ein neues Team
geworfen werden, mit fremden Leuten,
neuen Maschinen und Geraten?“ sagt die
Pflegekraft riickblickend, ,das hat erstmal
teilweise zur Abneigung und zum Riick-
zug gefiihrt“ Nicole Wessel beschreibt
die Situation als Zwiespalt - sie weif3,

wie dringend die Covid-Stationen auf die
Hilfe anderer Stationen angewiesen sind.
Doch sie méchte ihre Mitarbeitenden
auch keinem Druck aussetzen. ,Es soll ja
keine Strafe sein, woanders zu arbeiten.“
Doch das Team um Nicole Wessel unter-
stlitzt ihre Stationsleiterin sehr. ,lch muss
wirklich sagen, dass mein Team gut mit-
gezogen hat. Es gibt niemanden, der Nein
gesagt hat. Sie geben mir immer Riickhalt
und ich stehe nie alleine da.“ Die besondere
Zeit lasst den Blick auf das Gegenwaértige
dankbarer werden. ,Ich fiihle mich wohl
unter Helios. Dass wir zum Beispiel bei

Ich fiihle mich wohl unter
Helios. Dass wir zum Beispiel
bei Facebook so prasent sind,
finde ich spannend. So lernen
wir die verschiedenen Berei-
che auch besser kennen. Schon
alleine die Weiterbildungs-
moglichkeiten - die finde ich
wirklich toll. Und das ist nicht
selbstverstandlich in unserem
Beruf.

Nicole Wessel

Nicole Wessel

Sarah Seiler

Nicole Wessel, Stationsleiterin,
Helios Park-Klinikum Leipzig

»Zettel schreiben, rein in den
Sorgenfresser und zur ndchsten Team-

besprechung wird es Thema.«

Facebook so prasent sind, finde ich span-
nend. So lernen wir die verschiedenen
Bereiche auch besser kennen®, erzahlt sie
Stationsleiterin Giber ihre Zufriedenheit im
Helios Standort, ,,schon alleine die Weiter-
bildungsmdglichkeiten - die finde ich
wirklich toll. Und das ist nicht selbstver-
standlich in unserem Beruf“, erkennt Sta-
tionsleiterin Nicole Wessel an.

Das Klinikleben geht weiter - und das ist
gut so. Nicole Wessel erzéhlt, dass das
Kollegium einzelne Therapien tibernom-
men habe, die wegen Corona ausgesetzt
waren. ,Man erlebt die Patient:innen in

der Therapie vollig anders als im nor-
malen Stationsalltag. Das finde ich sehr
spannend und wiirde es gerne auch so
weiterfihren.“ Generell sind im Team der
Gerontopsychiatrie durch die Zeit der Pan-
demie auch viele schéne Aspekte sichtbar
geworden.,lch nehme aus dieser Phase
den Zusammenhalt mit, der sich im Team
bestatigt hat* sagt die Stationsleiterin
stolz. Feedback nimmt sie schon immer
wertschétzend entgegen - persdnlich oder
durch einen pliischigen Stellvertreter: ,Ich
habe den Sorgenfresser etabliert. Das ist
ein kleines Pllischtier mit Rei3verschluss
als Maul. Zettel schreiben, rein in den

Sorgenfresser und zur ndchsten Teambe-
sprechung wird es Thema.“
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,Die meisten unserer Patient:innen sind
korperlich nicht so krank, dass sie Bettru-
he brauchen. In der Regel haben sie einen

Corona-positiv und psychisch
erkrankt: Beziehungsarbeit in
Zeiten der Distanz

milden Verlauf und sind relativ fit* er-
z&hlt Gesundheits- und Krankenpflegerin
Marie Franz. ,Ja, und dann wird es eben

langweilig. Sie miissen sich beschaftigen
und das ist meistens genau das, was Sie

. . . . . . . icht ko itih Krankheitsbildern.
Sylvia Buhle leitet im Pflegebereich das Team einer psychiatrischen nicht konnen mit firen Brankhertsbridern

Station im Helios Park-Klinikum. Ihre Kollegin Marie Franz unter-

stltzt sie dabei als Pflegekraft. Als eine Station, die Uiber die letzten
Jahre viele Veranderungen durchlaufen ist, beweist sie in der Pande- "’:h' 4
i |
mie Flexibilitat, Vielseitigkeit und echten Zusammenhalt. Die beiden |
Frauen berichten, wie aus Ungewissheit Struktur und Ndhe erwachst. i
=
ylvia Buhle

Ja, und dann wird es eben
langweilig. Sie miissen sich
beschéftigen und das ist meis-
tens genau das, was sie nicht
kénnen mit ihren Krankheits-
bildern.

1

Marie Franz

Im Frihjahr 2020 wird die psychiatrische
Station 6 des Zentrums flir Seelische Ge-
sundheit am Helios Park-Klinikum zu dem
Ort, wo psychisch erkrankte Menschen,
die sich mit Covid-19 infiziert haben, ihre
¥ Quaranténe verbringen und medizinisch
versorgt werden. Vor der Pandemie be-
handeln Stationsleiterin Sylvia Buhle und
ihr Team hier junge Erwachsene mithilfe
. eines offenen Programms und frei struktu-
rierter Angebote. Das Kollegium ist gelibt
in Veranderung: Suchtbehandlung, offene

sowie geschlossene Psychiatrie, erwachse-
ne und heranwachsende Patientinnen und
Patienten - die Station 6 hat Uber die Jahre

Marie Fi
o verschiedene Konzepte abgedeckt und

Marie Franz, Gesundheits- und Krankenpflegerin,
Helios Park-Klinikum Leipzig

»Wir leben ja von der Beziehung mit ihnen und .
Sylvia Buhle

die war von jetzt auf gleich weg. Da gab es

individuell schon mittelschwere Katastrophen. Marie Franz

& -
Marie Franz ] Sylvia Buhle
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war dynamisch im Wandel. Diese Flexibili-
tat hilft Sylvia Buhle, Marie Franz und ihren
Kolleg:innen die stindige Bereitschaft der
letzten Monate zu realisieren.

Der Austausch mit Julia, der
Gesundheits- und Krankenpfle-
gerin mit Schwerpunkt Hygie-
ne, war wirklich hervorragend.
Das hat mir geholfen, es mei-
nen Mitarbeitenden weiterzu-
geben und mehr Sicherheit zu
prdsentieren.

Sylvia Buhle

Von Normal- zur Isolationsstation

Als der Regelbetrieb zur ersten Welle

auf Pandemie-Modus umgestellt wird,
verharrt das Team vorerst in einer Warte-
position. Das Personal ist mit Pflegekraf-
ten anderer Fachbereiche aufgestockt,
Dienstpladne sind umstrukturiert worden
und das Team ist bereit, gemeinsam die
Entscheidung zu tragen. ,Wir stehen hin-
ter dir. Wenn du das machst, dann bleib ich
auch hier. Sie wollten zusammen mit mir
den Weg gehen erinnert sich Stations-
leitung Sylvia Buhle, ,umso schlimmer die
Lage wurde, umso héher wurde auch die
Bereitschaft, zu helfen“.

Sylvia Buhle

Marie Franz

Doch im Friihjahr soll es bei einem Warn-
schuss bleiben, voriibergehend wird darum
in den Normalbetrieb zuriickgegangen.
Mit Beginn der zweiten Welle wird diese
Ubungsphase Ernst: ,Es kiindigte sich
einen Abend vorher an. Da war es schon

in der Schwebe, dass der erste Corona-
Patient kommen kénnte. Wir wussten im
Frihdienst: Vielleicht wird hier bis zum
Abend alles anders. Und so war es dann
auch*, erzahlt Marie Franz iber den Beginn
der Monate, die vom Virus gezeichnet sein
werden. Innerhalb eines Vormittags trans-
formieren die Mitarbeitenden die vollbe-
legte Station in eine Quarantane-Station:
,Den ganzen Friihdienst tiber haben alle,
vom Praktikanten bis zum Stationsarzt,
mitgeraumt. Und mittags konnte der Pa-
tient dann kommen¢, erzadhlt Marie Franz.
,Flr die Patient:innen war es auch schwie-
rig, weil sie von uns Strukturen gewdhnt
sind. Wir leben ja von der Beziehung mit
ihnen und die war von jetzt auf gleich weg.
Da gab es individuell schon mittelschwere
Katastrophen.“

Beziehungen aufbauen hinter
Schutzausriistung

Trotz der bewegten Zeit und vieler kurz-
fristiger Umstellungen halt das Team
zusammen. Stationsleiterin Sylvia Buhle
ist fur die Bereitschaft ihrer Leute dank-
bar - und auch fiir die Unterstiitzung des
gesamten Hauses: ,Der Austausch mit
Julia, der Gesundheits- und Krankenpfle-
gerin mit Schwerpunkt Hygiene, war wirk-
lich hervorragend. Das hat mir geholfen,
es meinen Mitarbeitenden weiterzugeben
und mehr Sicherheit zu prasentieren®
erinnert sie sich. Der Fokus der taglichen
Arbeit liegt nun zum einen in der korper-
lichen Pflege - die in der Psychotherapie
sonst im Hintergrund steht - und zum
anderen in der vermehrten Behandlung
von Akutpatientinnen und -patienten.

Marie Franz, Gesundheits- und Krankenpflegerin,
Helios Park-Klinikum Leipzig

,uUnd zum Feierabend sagte sie: Weif3t du,

Marie - das war total schon. Ich habe mich

sicher gefuhlt. Das haben wir gut hingekriegt.

Und sowas fetzt dann eben.“

.. al

Die notigen Schutzmafinahmen bedeuten
fur die Pflegekrafte eine enorme Belas-
tung: Desinfektionsmittel zum Beispiel
darf bei drohender Selbst- und Fremdge-
fahrdung nicht offen zugénglich sein, auch
der wichtige Beziehungsaufbau ist hinter
Maske, Brille und Schild erschwert. Doch
das Team findet die schénen Erlebnisse
auch in dieser Zeit. Marie Franz berichtet:
,lch erinnere mich an einen Moment mit
einer Kollegin. Wir behandelten einen aku-
ten Patienten, der den ganzen Dienst liber
Fremdgefahrdung zeigte und unsere volle
Aufmerksambkeit forderte. Die Kollegin
hatte selbst wenig Erfahrung mit solchen
Akutsituationen und zum Feierabend
sagte sie: Weif3t du, Marie - das war total
schon. Ich habe mich sicher gefiihlt. Das
haben wir gut hingekriegt. Und sowas
fetzt dann eben.“

Einsatz aus allen Bereichen

Diese Herangehensweise tragt das Team
durch die Monate und zeigt, dass es die
Herausforderungen gemeinsam Iésen
kann. ,Auch, wenn man erstmal das Gefihl
hat, man steht vor so einem riesengrof3en
Berg: Wie werden wir das alles bewal-
tigen? Aber es haben alle mitgezogen.
Und ich bin stolz drauf, dass wir das alles
gemeistert haben® sagt Sylvia Buhle an-
erkennend. Zum Zeitpunkt des Februars
2021 sagen sowohl die Stationsleiterin als
auch ihre Mitarbeiterin Marie Franz in die
Zukunft blickend, dass sie sich einfach auf
ihre normale Arbeit freuen. Und - sobald
es wieder méglich ist - auf den wohlver-
dienten Urlaub.
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In einem (sucht-)freien Leben
fallen und wieder aufstehen

Christiane Mette ist von Hause aus Sozialarbeiterin. In der Soteria

Klinik am Helios Park-Klinikum Leipzig ist sie eine von zwei Grup-

pentherapeutinnen in der Adaption, der zweiten Phase der Sucht-

rehabilitation. Taglich begleitet sie Menschen, deren oftmals

schwerer Lebensweg sie in die Sucht geflihrt hat und die ihr Leben

nun neugestalten wollen. Ein Uberraschendes, komplexes, doch

immer lohnenswertes Unterfangen.

»lch glaube, dass viele suchtkranke Men-
schen eine enorm hohe Empfindsamkeit
und Sensibilitdt haben und hiufig genau
darum krank werden. Viele leiden an den

Christiane Mette

Schwierigkeiten des Lebens einfach mehr
als andere.“Im Rahmen von Gruppenthe-
rapien und einzeltherapeutischen Ge-
sprachen lernt Sozialarbeiterin Christiane
Mette suchtkranke Menschen sehr inten-
siv kennen. ,Das gesellschaftliche Bild ist
vom Alkoholiker vorm Aldi gepragt - der

Klassiker“, erzahlt sie Uber das Stigma der

Sucht, ,doch das stimmt einfach nicht. Es
sind vielschichtige Menschen mit teilweise
furchtbar harten Lebensgeschichten®.

Ja, da bin ich eben mal
gestolpert, aber dann bin
ich wieder zu meiner Sucht-
beratungsstelle gegangen.

Durch die Pandemie hat sich im Laufe

des letzten Jahres auch die Arbeit von
Christiane Mette stark verdndert. Ein
Prozess, der vom Beziehungsaufbau lebt,
muss weitestgehend in Distanz stattfin-
den. Vorstellungs- und Ubernahmegespra-
che kénnen nicht in Prasenz gefiihrt wer-
den, Gruppensitzungen miissen auf eine
kleine Anzahl Teilnehmender umstruktu-
riert werden, Formalien, wie ein negativer
Corona-Test, sind erforderlich. Das An-
kommen - im wortlichen wie libertragenen
Sinne - ist aufwandiger. ,Unsere Patient:in-
nen kommen hier in einen Raum, den sie
nicht kennen. Und gerade fiir suchtkranke
Menschen ist es nicht ganz so einfach, in

etwas Unbekanntes zu gehen“, beschreibt
die Gruppentherapeutin die derzeitige

Situation. ,Wir sind der Uberzeugung,
dass zufriedene Abstinenz nur in Bezie-
hungen funktionieren kann. Und gerade
das ist wirklich die grof3e Schwierigkeit,
weil die Corona-Mafinahmen quasi genau
das Gegenteil wollen.“ Die Bedingungen
kénnen eine Realitatsprifung darstellen,
denn auch ohne Corona gibt es Zeiten der
Isolierung, zum Beispiel im Krankheitsfall.
Doch fiir die Meisten ist die Situation eine
Herausforderung, die den Rehabilitations-
verlauf erschwert.

Der Weg aus der Sucht ist von Hohepunk-
ten und Querschlagen gezeichnet. ,\Wir
messen den Erfolg unserer Arbeit nicht
daran, ob es jemand schafft, abstinent zu
bleiben. Es ist einfach eine Tatsache dieser
Krankheit, dass Rickfalle nach Ende der
Behandlung fir die allermeisten Patien-
tinnen und Patienten dazugehdren.“ Die
Strategie, die Christiane Mette vertritt,
lehrt den Gedanken, dass ein Riickfall nicht
das Ende ist, ,wenn sie da schnell wieder
rauskommen“ Besonders freue sie sich,
wenn die Menschen das Bewusstsein ent-
wickelten, zu sagen: , Ja, da bin ich eben
mal gestolpert, aber dann bin ich wieder zu
meiner Suchtberatungsstelle gegangen.“
Dieser Gedanke sei es, der die Motivation
der Sozialarbeiterin taglich aufrechter-
halt. Im weiteren Sinne steckt in ihm eine
Allgemeingliltigkeit - besonders in dieser
bewegten Zeit. Man darf fallen, aber auch
wieder aufstehen.

Christiane Mette, Sozialarbeiterin,

Helios Park-Klinikum Leipzig

,Wir sind der Uberzeugung, dass zufriedene
Abstinenz nur in Beziehungen funktionieren kann.
Und gerade das ist wirklich die grof3e Schwierigkeit,
weil die Corona-Maf3nahmen quasi genau

das Gegenteil wollen.“
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,Jeder Mensch ist es wert -
und daran halte ich fest“

Annett Schneider ist seit acht Jahren Ergotherapeutin in der Adaptions-
einrichtung der Soteria Klinik. Diese ist Teil des Helios Park-Klinikums
Leipzig. Die drei- bis viermonatige Adaption hilft suchterkrankten
Menschen nach einer erfolgreichen Entwohnungsbehandlung zuriick
ins Leben zu kommen. Berufsperspektive, Freizeitgestaltung, soziales
Umfeld - Ziel ist es, gemeinsam einen gesunden Weg zu etablieren.

Vom Balanceakt einer Zeit, die Distanz fordert.

Die zentrale Motivation der Ergothera- der sozialstaatlichen Gesellschaft, ,aber
peutin ist es, Menschen die Méglichkeit zu die Psyche wird oft vergessen“. Und dass

eroffnen, Teil unserer Gesellschaft zu sein, es eben auch eine grof3e Herausforderung
statt ,am unteren Rand zu hdngen*, wie ist, in so einem klaren, strukturierten,
sie es formuliert. ,Es wird immer gesagt engmaschigen System durchzufallen. Das

In Deutschland werden alle aufgefangen. Dilemma bestehe auch darin, dass viele

ihrer Patientinnen und Patienten in unserer
Gesellschaft auf wenig Akzeptanz stof3en
und abgeschoben werden.

Alle haben hier die Chance. Es muss nie-
mand arbeits- und obdachlos sein®, be-
schreibt Annett Schneider ihren Eindruck

Doch Annett Schneider sagt voller Uber-
zeugung:,,Sie sind es wert und daran halte
ich fest - darum bin ich hier.“

Unsere Patient:innen sollen
hier ein neues Leben aufbauen
und ihren Weg gehen. Aber
Corona hat ja tatsachlich alles
gestopptim Leben. Die Welt
steht irgendwie still.

Den Erfolg ihrer Arbeit erlebt die The-
rapeutin vor allem, ,wenn jemand sich
gerne mal wieder meldet und sagt: es
|duft. Das Leben ist schon. Ich habe immer
noch Arbeit und lebe in einer gllicklichen

Annett Schneider

Beziehung“. Das alljahrliche Ehemaligen-
treffen kann durch die Schutzmaf3nahmen
zur Einddammung der Pandemie derzeit
nicht stattfinden. Es ist einer von vielen
Punkten, der ihre Arbeit in der derzeitigen
Situation erschwert. ,Unsere Patient:innen
sollen hier ein neues Leben aufbauen und
ihren Weg gehen. Aber Corona hat ja tat-
sachlich alles gestoppt im Leben. Die Welt
steht irgendwie still.“ Der Ansatz, die Ab-
stinenz durch Zufriedenheit anzunehmen,
stoBBt auf Widerstinde. ,Wir miissen auch
gucken, dass wir hier im Haus sauber blei-
ben. Sonst haben wir Angst, dass hier alles
dicht gemacht wird. In dieser appellieren-
den Rolle fiihle ich mich nicht immer wohl.
Abstand halten, Maske auf - man ist wie
eine Mutti. Das nervt schon.“ Der Frust,
den alle momentan in sich tragen, trifft
Annett Schneider auch in ihrer Arbeit.

Um in dieser bewegten Zeit selbst gesund
zu bleiben, fihrt das Team regelméafiig
Interversionen durch. ,Wir tauschen uns
viel miteinander aus und das hilft sehr.“
Auch im Privaten sehnt sich die Ergothe-
rapeutin nach ,Normalitat, Freiheit und
danach, nicht an Einschrdnkungen denken
zu missen“ lhre zweieinhalbjdhrige Toch-
ter formuliert in kindlicher Leichtigkeit
den Wunsch, der wohl stellvertretend fur
viele spricht: ,Mama, ich méchte in den
Zoo gehen und Pflaumen essen.“. ,Unsere
Psyche macht ziemlich viel mit, sie ist be-
lastbar und dehnbar. Aber ich freue mich
auf entspanntere Zeiten, schlief3t Annett
Schneider wohlwollend ab.

Annett Schneider, Ergotherapeutin,
Helios Park-Klinikum Leipzig

,Unsere Psyche macht ziemlich viel mit,

sie ist belastbar und dehnbar. Aber ich freue

mich auf entspanntere Zeiten.“
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Es gab Zeiten, da konnte
man sich per Telefonanruf
krankmelden. Da hatte

sich ja die halbe Mannschaft
melden kénnen. Das ist

aber nicht passiert.

yunsere Psyche findet auch in

dieser Zeit Losungen und Starken“

Als Teil des Helios Park-Klinikums Leipzig ist Prof. Dr. Katarina

Stengler Chefarztin der Klinik fiir Psychiatrie, Psychosomatik und

Psychotherapie. Aufierdem ist sie Direktorin des Zentrums fir

Seelische Gesundheit. Um in Zeiten der Pandemie psychisch gesund

zu bleiben, lautet ihr Credo: vorhandene Ressourcen nutzen, neue

Wege suchen.

»Psychische Gesundheit ist zu jeder Zeit
wichtig und ist nicht nur ein nettes An-
hangsel“ sagt Prof. Dr. Katarina Stengler
liberzeugt. In Zeiten der Krise wird die
Bedeutung dieser Aussage splirbarer
denn je. Selbst die Resilienten und die mit
dem dicken Fell gelangen an ihre Grenzen.
Wer mit Stimmung und Antrieb, mit ver-
anderter Wahrnehmung, mit Angst und
Panik zu tun hat und Hilfe sucht, steht seit
Beginn der Pandemie vor einem erschwer-
ten Zugang zu den wenigen umsetzbaren
Angeboten.,Nicht nur die stationaren
Hauser haben neue Bedingungen: Es wird
verstarkt auf die Notfallsituationen orien-
tiert, geplante Aufnahmen miissen immer
wieder zurlickgestellt werden, erldutert
die Chefarztin die Situation, ,und das ist
jadrauf3en auch so. Wohnstéatten, am-
bulante Einrichtungen, niedergelassene

Prof. Dr. Katarina Stengler, Direktorin
Zentrum fiir Seelische Gesundheit, Helios
Park-Klinikum Leipzig

,Psychische Gesundheit ist zu

jeder Zeit wichtig und ist nicht nur

ein nettes Anhangsel.

Kolleg:innen und Telefonhotlines sind
Uberlastet und konzentrieren sich auf die
Akut- und Notfallkonstellationen.“

Spagat mit Zusammenhalt

Flir den Bereich der seelischen Gesundheit
stellen sich mit Beginn der Pandemie An-
fang 2020 zwei verschiedene Herausfor-
derungen ein. ,Alles Kérperliche hat uns
auch betroffen - von der Maske Uber Be-
suchsreglungen bis zu Eingangsreglungen
und Kontrollen. Doch fir uns folgte dann
noch das Psychiatriespezifische. Kommu-
nikation - verbal und nonverbal, Mimik und
Gestik, das sind ganz wichtige Arbeits-
mittel fir uns - und die fielen zu grof3en
Teilen weg oder sind bis heute extrem ein-
geschrankt.“ Fiir die Mitarbeitenden folgt
eine vollige Umgestaltung ihrer personli-
chen und beruflichen Lebensplanung.

Prof. Dr. Katarina Stengler
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Die Umstellung von Normal- auf Covid-
Versorgung auf der einen Seite, die Be-
treuung der nicht-infizierten Patientinnen
und Patienten unter Schutzmafinahmen
auf der anderen Seite. Der Spagat gelingt
mit Zusammenhalt: ,,Es gab Zeiten, da

Gruppenbehandlung ist
nichts, was wir machen, weil
wir gerne beieinandersitzen -
das ist hocheffektiv. Es gibt
Therapien, die ausschlief3lich
im Gruppenkontext stat-
tfinden - in Corona-Zeiten
mussten wir hier véllig neu
organisieren - Patient:innen
mussten ganz neue Kons-
truktionen mittragen.

konnte man sich per Telefonanruf krank-
melden. Da hatte sich ja die halbe Mann-
schaft melden kénnen. Das ist aber nicht
passiert®, erinnert sich Katarina Stengler
anerkennend. ,Wir haben diese Situation
sehr solidarisch getragen. Ich glaube, das
ist unsere grofite Starke gewesen und das
finde ich Giberhaupt nicht selbstverstidnd-
lich - dafiir bin ich sehr dankbar.“

Umstellung in der Behandlung

fordert alle

Neben dem Zusammenwirken der Mitar-
beitenden leistet auch die liberraschende
Bereitschaft der Patientinnen und Patien-
ten einen grof3en Beitrag zum Meistern
der Krise. ,,Gruppenbehandlung ist nichts,
was wir machen, weil wir gerne beieinan-
dersitzen - das ist hocheffektiv. Es gibt
Therapien, die ausschlief3lich im Gruppen-
kontext stattfinden - in Corona-Zeiten
mussten wir hier vollig neu organisieren -
Patient:innen mussten ganz neue Konst-
ruktionen mittragen.“ Die massive Umstel-
lung der Behandlung und ihrer Umstande
fordert Mitarbeitende und Patient:innen
gleichermafen heraus. Doch es stellt sich
eine funktionierende Dynamik ein. Die
Chefarztin schildert ein nahezu bedin-
gungsloses Verstidndnis der Menschen.
~Therapie mit Maske? Kein Besuch mehr?
Am Wochenende nicht mehr nach Hau-
se? Dann muss es eben so sein. Hauptsa-
che ich darf hier sein, werde behandelt und
habe einen Ort, wo mir jemand zuhort,
zitiert die Cheférztin die Betroffenen.
Doch im Weitwinkel betrachtet, habe die
grofite Ressource ganz klar beim Patienten
und der Patientin selbst gelegen. ,Es hitte
auch ganz anders kommen kénnen. Aber,
es gab einige Patient:innen - und gibt sie
immer noch - die mit diesen Dingen Uber-
haupt nicht umgehen kdnnen. Aggression,
Gewalt oder Selbstverletzung finden dann
verstarkt statt.“

Prof. Dr. Katarina Stengler

Ressourcen erkennen und

neue Wege gehen

Ressourcen erkennen und versuchen,
neue Wege zu gehen, das ist wohl das Er-
folgsrezept der Stunde. , Ich finde es sehr
spannend, dass unsere Psyche eben auch in
dieser Zeit Losungen und Stérken findet.
Im besten Fall werden wir alle mit gestark-
ten Ideen aus dieser Zeit hervorgehen,
sagt Prof. Stengler hoffnungsvoll. ,\Wie
kann ich aus dieser Dramatik da drauf3en
irgendwie eine Ressource flr mich raus-
ziehen?“ Fur ihr eigenes Seelenwohl
kombiniert die Chefarztin in den letzten
Monaten Routine und Disziplin. Das be-
deutet in der Praxis zum Beispiel, trotz
Ausgangssperre und Spatdienst Zeit zum

Joggen zu finden - oder: ,Wir kdnnen nicht

jeden Freitagabend essen gehen, aber wir
kénnen essen und Gemeinsamkeit anders
organisieren. Wir kdnnen bestimmte Ri-
tuale verdndern und anders, auch digital,
an ihnen festhalten - das gibt mir Kraft zu

sagen: Okay, und wenn morgen beispiels-
weise diese oder diese Einrichtung wieder
dicht ist, habe ich die und die Mechanis-
men, um es zu bewiltigen.“ Das Stichwort
Work-Life-Balance scheint inzwischen fast
abgegriffen. Doch in der Pravention und
Psychohygiene liegt in Katarina Stenglers
Augen eben genau die Starke, auf die wir
im Alltag sowie in Extremsituationen zu-
rickgreifen kdnnen: ,Was tut mir gut? Wo
habe ich einen gut austarierten Wechsel
zwischen Belastung und Entlastung? Was
sind die Dinge, die in meinem Leben aufler-
halb von Arbeit zdhlen? Welche Kontakte
geben mir Kraft?«

Prof. Dr. Katarina Stengler, Direktorin
Zentrum fir Seelische Gesundheit, Helios

Park-Klinikum Leipzig

organisieren.

L,Wir kdnnen nicht jeden Freitagabend essen gehen,

aber wir kdnnen essen und Gemeinsamkeit anders
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Lichtblicke in die Zukunft

yJetzt kann es hoffentlich losgehen! Wir
haben die Covid-Zeit ein bisschen weiter
hinter uns gelassen sagt Geschaftsflihrer
Julian Zimmer energiegeladen. ,Endlich
kénnen wir wieder mehr gestalten. Wir
waren jetzt wirklich lange Zeit Krisenma-
nager.“ Matthias Hirsekorn, der im Herbst
2021 als Geschéaftsfiuhrer des Herzzent-
rums frisch angekommen ist, pflichtet ihm
bei:,,Das Gestalten bringt nattirlich deut-
lich mehr Freude als das Krisenmanage-
ment.“ Dass der Leipziger Helios Standort
ein starkes Miteinander lebt, haben die
letzten Monate eindrucksvoll bewiesen.
SWir sind nur als Team gut und kénnen un-
sere Ziele nur gemeinsam erreichen. Allein
ist man ein kleines Licht und zusammen die

Julian Zimmer

Matthias Hirsekorn

grof3e Flamme*, verbildlicht Julian Zimmer
das Teamgefuhl. Fur die Zukunft haben

die beiden Geschéftsfiihrer viele neue
Projekte auf dem Plan. Doch ein Credo
verfolgen sie einstimmig: Anregungen

und Vorschldge von den Mitarbeitenden
sollen umgesetzt, Kritik mit Ernsthaftig-
keit verfolgt werden. Doch erst einmal soll
gefeiert werden. Wahrend Julian Zimmer
von den einstigen Weihnachtsfeiern als
ylegendar“schwarmt, ist die coronakon-
forme Alternative schon voll im Gange:
,lch freue mich einfach drauf, wenn wir uns
wieder in grof3er Runde treffen kénnen. Im
Winter wollen wir wieder Tannenbdume
an unsere Kolleginnen und Kollegen ausge-
ben. Hier am Standort kénnen wir sie auf-
stellen und vielleicht auch Buden aufbau-
en, damit wir gemeinsam Glihwein trinken

kénnen. Sich endlich mal wieder befreit
ohne Masken anlachen und unterhalten.“
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